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I. Az intézmény bemutatasa

Név: Veszprém Megyei Gyermekvédelmi K6zpont, Altalanos Iskola,
Szakiskola, Készségfejleszt6 Iskola

Székhely: 8200 Veszprém, Kossuth Lajos utca 10.

Elérhet6ség: Tel.: 88/564-521, fax: 88/564-530

e-mail: titkarsag@vmegyk.hu

Fenntarto neve, cime: Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Elérhetosége: Tel.: 1/769-1704
e-mail: info(@szgyf.gov.hu

I.1 Torténeti attekintés

Veszprém Megye Kozgyiilése a 2009. december 17. napi Kozgytlésén dontott a Veszprém
Megyei Onkorményzat gyermekvédelmi szakellato rendszerének étalakitasarol: a 185/2009.
(X11.17.) MOK hatarozat értelmében a Veszprém Megyei Lakasotthonok Igazgatosaga
(Veszprém, Kossuth Lajos utca 10.) megnevezésii koltségvetési szervet 2010. februar 1.
napjatél a Veszprém Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat (Veszprém, Kossuth
Lajos utca 10.) megnevezésti koltségvetési szervbe beolvasztotta. Az atalakitast kovetéen a
beolvasztott intézmény vonatkozisaban jogutod koltségvetési szervnek a kozgyllés a
Veszprém Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélatot jelSlte ki. A jogutod koltségvetési
szerv elnevezését a megyei kozgyillés 2010. februar 1. napjatol Veszprém Megyei
Gyermekvédelmi K6zpont névre modositotta.

A 2011. évi CLIV. Térvény értelmében 2012. janudr 1. napjan, az intézmény fenntartoi joga a
megyei onkorményzattél a megyei fenntartéra, a Veszprém Megyei Intézményfenntartd
Kozpontra szallt. Az intézmény neve valtozatlanul Veszprém Megyei Gyermekvédelmi
Kozpont maradt.

2013. januér 1.-t61 , A megyei onkormdnyzatok konszoliddcicjardl, a megyei dnkormdnyzati
intézmények és a Févdrosi Onkormdnyzat egyes egészségiigyi intézményeinek dtvételérol”
sz616 2011. évi CLIV. Térvény, valamint ,, A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdgrol”
sz616 316/2012. (XI. 13.) Kormanyrendelet alapjan a fenntart6i jogkort a Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatésag (a tovabbiakban: SZGYF) és a Szocialis ¢s Gyermekvédelmi
Féigazgatosiag Veszprém Megyei Kirendeltsége a jogszabilyi elSirasnak megfelelden
megosztva gyakorolja.

2015. augusztus 31. napi hatdllyal az intézmény elnevezése Veszprém Megyei
Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatra médosult.



2016. julius 1. napjaval az Eszterhdzy Gyorgy Gyermekotthon, Altaldnos Iskola, Specialis
Szakiskola és Készségfejleszté Specidlis Szakiskola beolvadassal megsziint és integralédott a
Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatba.
Az integracié eredményeképpen a megyében egy tobbcélt gyermekvédelmi intézmény, a
Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont Altalanos Iskola, Specidlis  Szakiskola,
Készségfejleszté Specialis Szakiskola és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat jott 1étre. Az
integracié célja a szakmai hatékonysdg megbrzése, fokozdsa, a humanerdforrasok
Osszekapesoldsa, tovabba a miikodés gazdalkodasi-iigyviteli feladatainak megszervezése az
integracidval létrejovo szakmai egységekben.

Az intézmény neve 2017. 03. 08. napjatél: Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont,
Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola és Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat volt.

2021. 07. 01. napjatdl a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas kivélasaval az intézmény
neve: Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont, Altalanos Iskola, Szakiskola,
Készségfejleszto Iskola.

1.2. Az intézmény alaptevékenységébe tartozé feladatok (Alapité Okirat szerint)

- gyermekotthonaiban a beutalé szerv éltal ideiglenes hatallyal elhelyezett, illetve a
gyamhatdség altal nevelésbe vett kiskortak jogszabalyban eléirtak szerinti otthont nyujtd
ellatasa;

- kiilonleges ellatas biztositdsa a tartdsan beteg, fogyatékos, valamint a 3 éven aluli
gyermekek szamara;

- specialis ellatas biztositdsa a sulyos pszichés, vagy stlyos disszocialis tiineteket mutato,
illetve pszichoaktiv szert hasznalo, illetve a kettds sziikségletii gyermekek szamara;

- 1deiglenes gondozés biztositasa azon gyermekek szamara, akik lakohelyiikr6l 6nkényesen
tavoztak el, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradtak;

- egylittes ellatas biztositasa az ideiglenes hatallyal elhelyezett, illetve nevelésbe vett kiskort
anya €s gyermeke szdmara;

- agyermekvédelmi szakellatasban nagykoruva valt fiatal felnéttek szémara a gyamhatosag
altal elrendelt utégondozoéi ellatds biztositasa, szikség esetén az intézményben
utégondozoi ellatasban részesiild fiatal felnétt gyermekének befogadasa, az intézményben
utogondozoi ellatisban részesiild fiatal feln6tt gyermekének atmeneti gondozésa, kiilsd
fér6helyek mikddtetése;

- agyambhatdsag altal elrendelt utogondozas biztositasa;

- akiildnleges banasmodot igényld, a tobbi tanuloval egyiitt nem foglalkoztathaté sajatos
nevelési igényii tanulok nappali rendszert altalanos iskolai nevelése, oktatasa;

- akilldnleges banasmodot igényld, a tobbi tanuloval egyiitt nem foglalkoztathaté sajatos
nevelési igényii tanulok nappali rendszerii szakiskolai nevelése, oktatasa;

- akildnleges bandsmdédot igényld, a tobbi tanuldval egyiitt nem foglalkoztathatd sajatos
nevelési igényli tanulok nappali rendszerli készségfejleszté iskolai nevelése, oktatésa.
Szakmai modul: Haztartastan €s Udvaros.



A koltségvetési szerv alaptevékenységének korményzati funkeio6 szerinti megjelolése:

kormanyzati kormdanyzati funkcié megnevezése
funkciészam

1 | 082042 Ko6nyvari allomany gyarapitéasa, nyilvantartasa

2 |091212 Sajatos nevelési igényl tanulok nappali rendszerli nevelésének,
oktatasanak szakmai feladatai 1-4. évfolyam

3 | 091220 Koznevelési intézmény 1-4. évfolyaman tanuldk nevelésével,
oktatasaval 6sszefliggh miikodtetési feladatok

4 1092112 Sajatos nevelési igényl tanulok nappali rendszerl nevelésének,
oktatasanak szakmai feladatai 5-8. évfolyamon

5 1092120 Koznevelési intézmény 5-8. évfolyaman tanulok nevelésével,
oktatasaval 6sszefiiggd mikodtetési feladatok

6 | 092222 Sajatos nevelési igény(l tanuldk kozismereti és szakkepesités
megszerzésére felkészitd szakmai elméleti oktatdsdnak szakmai
feladatai a szakképz6 iskolakban

7 |092232 Sajatos nevelési igényll tanuldk szakképesités megszerzésére
felkészitd szakmai gyakorlati oktatdsanak szakmai feladatai a
szakképzo iskolakban

8 |092260 Gimnézium és szakképzé iskolai tanuldinak kozismereti és szakmai
elméleti oktatasaval 6sszefiiggd mikodtetési feladatok

9 1092270 Szakképzé iskolai tanulok szakmai gyakorlati oktataséval dsszefliggd
mikodtetési feladatok

10 | 095020 Iskolarendszeren kiviili egy€b oktatas, képzés

11 | 096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben

12 | 104011 Gyermekvédelmi bentlakasos ellatasok

13 | 104012 Gyermekek atmeneti ellatasa




I1.3. A szakmai egység bemutatisa

1.3.1. A szakmai egység alapadatai

Kézponti iroda: 8418 Bakonyoszlop, Kossuth utca 1.
Tel./Fax: 88/ 435-001
E-mail: szucsne.orban judit@vmgyk.hu

Az 5. szama Gyermekotthoni szakmai egység — az Eszterhizy Gvirgy Gyermekotthon
gyermekotthoni csoportjai:

Szivarvany csoport 10 féréhely
Fénysugar csoport 10 féréhely
Borostyan csoport 10 féréhely
Hévirag csoport 10 féréhely

L. 3.2. A gyermekotthon miikodésének feltételei, teriileti elhelyezkedése

A gyermekotthonba a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag szakmai
véleménye, €s a Szakszolgdlat javaslata alapjan hozott gyamhivatali hatérozattal keriilnek
elhelyezésre a gyermekek.

A Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont, Altalanos Iskola, Szakiskola,
Keészséglejleszté Iskola Eszterhdzy Gyorgy Gyermekotthona a gyermekvédelmi szakellatas
keretében otthont nyujté ellatast biztosit az ideiglenes hatallyal elhelyezett és a nevelésbe vett
gyermekek szamara, utdgondozéi ellatdst biztosit a fiatal felnStteknek és végzi
utégondozasukat, valamint a szakellatist mas okbol igénylé gyermekek szaméra teljes kori
ellatast nyajt.

A Gyermekotthonhoz 4 csoport tartozik, az engedélyezett férdhelyek szdma Ssszesen 40 £6.

Bakonyoszlop j6l megkozelithetd helyen, a 82-es féuttdl 3 km-re fekszik. Megfeleld
infrastruktaraval (ivoviz, csatorna, géz, internet stb.) rendelkezik. A gyermekek, fiatalok
iskolaztatidsa részben helyben, részben a kornyezd varosokban (Zircen, Veszprémben,
Varpalotan) biztosithato. A gyermekek egészségiigyi ellatottsiga is biztositva van. A
kozségben orvosi rendelé taldlhat6. Gyogyszertar a szomszédos telepiilésen, szakrendelések 30
km-en belill elérhetéek.

A szabadidés tevékenységekhez igénybe vehetik a gyermekek a belséi iskola, valamint kiilsé
iskolasok a sajat iskoldjuk szakkoreit, sportkoreit, zeneiskolat. A faluban talalhatd nagy
focipalya, jatszotér. Tobb gyermek igazolt tagja a zirci futball csapatnak, rendszeresen jarnak
edzésre, mérkdzésekre. Csendes, nyugodt utcdkon lehet kerékparozni, gérkorcsolyazni, a szép
bakonyi kérnyék szamtalan tirazasi lehetdséget kinal.

Emellett az intézményben ,,B” kategorias tornaterem van, ami a gyermekotthon rendelkezésére
all. Az arra raszorulé gyermekek a speciélis pedagogiai, fejlesztd-pedagogiai, pszicholdgiai
ellatasban részesiilnek. Sziikség esetén a veszprémi kérhazban a pszichiatriai szakrendelést is
igénybe vehetik.

A falutél 15 km-re Zircen talalhaté a Munkatigyi Kozpont és Allaskeress Klub, ahol segitséget
kérhetiink a fiatal felnéttek munkdba allasahoz. A j6 kozlekedésnek koszonhetéen akar
veszprémi, akar gy6ri, akdr mori munkavallalds is megoldhaté az utégondozoi elltott fiatalok
esetében.



1.3.3. A gyermekotthon személyi feltételei, szervezeti struktiraja

A Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont Gyermekotthoni Halézatanak szervezetébe 6t
gyermekotthoni szakmai egység tartozik. Vezetdje a szakmai intézményvezeté-helyettes (1 £6),
aki kozvetleniil iranyitja a Gyermekotthoni Hélozat tevékenységét és felelés az itt folyo
szakmai munka és ellatasi feladatok elSirdsszerti elvégzéséért. Feladatait €s jogallasat az
SZMSZ és a Munkakéri leirdsa részletezi.

Az5. szamit Gyermekotthoni szakmai egység (Bakonyoszlop), ezen beliil 4 csoport, §sszesen
26 {6:

- szakmai vezetd/gyermekotthon vezetd (1 16),

- pszicholégus (1 £6),

- fejleszt6 pedagogus (1 16),

- ndvendékiigyi eld6add/gyermekvédelmi tigyintézé (1 £0),

- helyettes gyermekfeliigyeld (2 6),

- nevel6 (4 16),

- gyermekvédelmi asszisztens (4 6),

- gyermekfeliigyeld (12 £6).

A dolgozék alkalmazdsanak eléfeltétele a megfelel6 szakmai végzettség €s érvényes
foglalkozas-egészségiigyi vizsgalat mellett a hatosagi erkolesi bizonyitvany megléte, annak
igazolasara, hogy a Gyvt. 10/A. § (1) bekezdés a)-d) pontjéban meghatarozott kizaré okok nem
alinak fenn vele szemben, valamint nyilatkozat arrél, hogy a Gyvt. 10/A. § (1) bekezdés e)
pontja szerinti kizar6 ok nem all fenn vele szemben.

A szakmai munkakorben alkalmazottak, valamint a tartdsan tavollévoket helyettesitd
munkavallalok rendelkeznek a munkakér betoltéséhez eldirt szakképesitéssel.
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1.3.4. A gyermekotthoni szakmai egység bemutatasa, helyzetelemzés

1.3.4.1. Szolgaltaté tevékenységiink tipusa

A gyermekotthon folyamatos munkarend szerint miikddé bentlakdsos gyermekintézmény,
amely a gyermekvédelmi szakellatas keretében a gondozott gyermekek/fiatal feln6ttek szadmara
alaptevékenységként biztositja az otthont nyujté ellatast. A gyermekotthoni csoportokban 10-
10 féréhelyen a gyamhatosagi hatirozat alapjan ideiglenes hatdllyal elhelyezett, illetve
nevelésbe vett gyermekek élnek.

1.3.4.2. A gyermekotthon aktualis helyzete

A gyermekotthoni ellatottak tobbsége a 14 év feletti korcsoportbol keriil ki. Tovabbra is
jellemz6 a fiuk tilreprezentaltsaga. Az utobbi években a férdhelyek magas foka kihasznaltsaga
tapasztalhaté. Mivel a gyermekotthonban t6bbségében 14 év felettick nevelkednek, felgyorsult
az érkezések és tavozasok szama. A bekeriilé gyermekek elhelyezésének biztositasa sorén az
éppen aktualis tires féréhelyek johetnek jelenleg szamitasba.

A specidlis és kettds ellatési sziikségleti gyermekek aranya az utobbi években tovabbra is
n6vekvé tendenciat mutat. A kiilonleges ellatasi sziikségleti gyermekek elltasat valamennyi
lakasotthonunk integraltan biztositani tudja.

A gyermekeket az otthoni kérnyezetben szamos kedvezétlen pszichés hatds éri, ezért
személyiségiikben jelentdsen sérilltek. Szocializaciés szintjiik alacsony. Nem rendelkeznek
olyan viselkedési mintdkkal, melyek életkoruk alapjan elvarhatoak lennének. A személyi
higiénia terén jelentds elmaradast mutatnak. Nem tanultak meg jatszani, ismeretekben
elmélyedni, kitartéan tevékenykedni valamiben. Megfigyelhet6ek érdeklbdési, gondolkodasi,
figyelem Osszpontositasi hidnyok. Tobbitknél jelen van a szorongas okozta teljesitmény
gatoltsag. Erds érzelmi bizonytalansag, akarati, érzelmi sériilések jellemzik &ket. A csalodasaik
miatt a felnéttekkel szemben bizalmatlanok, eléfordul a felnéttekkel szembeni ellenallés is.
Megjelenik az agresszivitds, a disszocidlis tiinetek, €s a pszichogén zavarok jellegzetessé
valnak.

Neveltjeink jelent6s hanyada 16 éves kor felett kertil be a gyermekvédelmi szakellatasba, ekkor
mar kevés az idé a reszocializaciora. A 16 év felettick gyakran mér nem jarnak iskolaba,
addikciét mutatd szerfogyasztas, és nagyon sulyos beilleszkedési €s magatartasi problémak
jellemzik &ket. Sok esetben komoly rendérségi priusszal keriilnek rendszerbe, binelkévetd
életmodjukat a lakasotthonban is folytatni probaljak. Nagy problémat okoz a gyermekotthon
szamara, hogy az antiszociélis személyiségvonasokkal rendelkezd fiatal bekeriilése alapjaiban
rengeti meg a gyermekotthon rendjét, valamint a befolyasolhato fiatalabb gyermekek szamara
negativ példat kozvetit. Specialis ellatasi sziikséglet kivizsgalasara kicsi az esély, hiszen eleve
talkorosak hozza.

A gyermekotthonban dolgozé felnétteknek ezért dont6 jelent6scgit szerepiik van. Megértéssel,
szeretettel kell segiteni a bizalom helyreallitasat, a megfelelé érzelmi kapesolat kialakulasat.
Tudatos, tervszeri pedagbgiai munkéaval, az életkorhoz és a természetes fejlodési
sziikségletekhez igazodo életmod kialakitdsa a feladat. Természetes reakcionak kell elfogadni
a gyermek ellenallasat, nyilt vagy rejtett elutasitasat. Erre a szakembereknek fel kell késziilnilik,
mert csak tudatos, tervszerli, kovetkezetes neveldi magatartassal érhetd el, hogy a gyermek
bizonytalansaga oldédjon. Ehhez empatikus hozzaallds és megelSlegezett bizalom szlikséges.
A meghitt 1égkor kialakitasa feltétel, hiszen csak ilyen kériilmények koz6tt fejlédhet a gyermek
testileg - lelkileg kiegyenstlyozottan.

1.3.4.3. A gyermekotthon csoportjai

Gyermekotthoni csoportok:
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- Szivérvény csoport
- Fénysugar csoport
- Borostyan csoport
- Hoévirag csoport

A gyermekotthonban a miikddési engedély szerint csoportonként tiz gyermek ellatasat tudjuk
biztositani.

Mindegyik csoport koedukalt, a szobék és a fiird6szobak nemenként elkiildnitettek. A testvérek
elhelyezésénél figyelembe vessziik, hogy azonos csoportba keriiljenek.

A gyermekotthont alkot6 négy csoport elhelyezésére szolgald lakdhelyiségek korszertiek, a
jelenleg érvényes épitéshatosagi, illetve az otthont nyijté ellatast biztosité intézmények targyi
feltételeit meghatdrozé jogszabélyok elSirdsainak maximalisan megfelelnek, egy csoport
teljesen akadalymentesitett.

A targyi eszkdzok, a biitorzat, a csalddias életvezetéshez szitkséges alapeszkozok, a szitkséges
lakasfelszerelések rendelkezésre 4llnak. Az otthonos kornyezet, a személyes targyak
elbelyezése, az intim szféra biztositott. A sportolasi €s szabadidés programokhoz a szabadtéri
sporteszkdzok, tér, park, allatsimogaté rendelkezésre dllnak. A szabadidds tevékenységekhez
igénybe vehetik a gyermekek a belsd iskola, valamint kiilsé iskoldsok a sajat iskolajuk
szakkdreit, sportkoreit, zeneiskolat. A faluban taldlhatdé nagy focipélya, jatszotér. Tébb
gyermek igazolt tagja a zirci futball csapatnak, rendszeresen jamak edzésre, mérkézésekre.
Csendes, nyugodt utcakon lehet kerékparozni, gorkorcsolydzni, a szép bakonyi kornyék
szamtalan tirazasi lehetéséget kindl. Emellett az intézményben ,,B” kategérias tornaterem van,
ami a gyermekotthon rendelkezésére 4ll.

A gyermekotthonban a csoportok szdmaéra kialakitottunk egy latogaték fogadésara alkalmas
helyiséget. Itt a gyermek és a hozzétartozo talalkozasa és a latogatas alatti egyiittléte kulturalt
formaban és zavartalan kériilmények kozott torténik.

Valamennyi csoportnal sajat telefon biztositott. A szill6kkel valé telefonos kapcsolattartast a
pszicholégus szervezi. Az utazasrél, széllitasrol az intézmény hasznélatdban all6 15 fos
kisbusz, valamint 7 f&s személygépkocsi gondoskodik.

Bakonyoszlop jol megkozelithetd helyen, a 82-es f6uttdl 3 km-re fekszik. Megfelels
infrastrukturaval rendelkezik. A gyermekek, fiatalok iskolaztatasa részben helyben, részben a
kornyezé varosokban (Zirc, Veszprém, Varpalota) biztosithats. A gyermekek egészségiigyi
ellatdsa is biztositva van. A kozségben orvosi rendelé talalhatd. Gyogyszertar a szomszédos
telepiilésen, szakrendelések 30 km-en beliil elérhetdek. A falutdl 15 km-re Zircen taldlhaté a
Munkaiigyi Kirendeltség és Allaskeress Klub, ahol segitséget kérhetiink a fiatal felndttek
munkaba éllasahoz. A j6 kozlekedésnek koszonhetden akéar veszprémi, akar gyéri, vagy mori
munkavallalas is megoldhat6 az utégondozéi ellatottak esetében.

IL. A gyermekotthoni szakmai tevékenységek

Kiildetésnyilatkozat

Munkatérsainkkal szembeni elvarasok kérében a legfontosabb az empatia, a munkéba vetett hit
¢s az ellatottak nevelhetéségében vald bizalom. A dolgozok neveltekkel szembeni banasmodjat
nem befolydsolhatja a sziilék alacsony egyiittmiikddési készsége, életmddja, tarsadalmi-
gazdasagi stdtusza, etnikai hovatartozdsa. A szakemberek megjelenésében, magatartas-
mintaiban, verbélis €s nonverbalis kozléseiben a szeretetteljes hozz4allas nyilvanuljon meg.
Jellemezze Oket aktivitas, baratsag, egyiittmiikodési készség, érdeklédés. Legyenek képesek
6nvizsgalatra, korrekciora.
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Szakmai etika

A gyermekotthonban munkét vallalok rendelkezzenek altalanos es specialis pedagégiai,
pszichologiai, egészségiigyi, jogi ismeretekkel, jartassdgokkal, készségekkel. Legyenek
tisztdban a gyermekvédelmi térvénnyel és a kapcsolodé térvényi rendelkezésekkel, ismerjék
kompetencia-hatéraikat. Kell optimizmussal tekintsenek feladatuk elg, bizzanak a rajuk bizott
gyermekek és fiatal felndttek nevelhetdségében, fejleszthetdségében. Személyiségiik megévasa
érdekében maradjanak nyitottak a mentéalhigiénés tovabbképzésekkel szemben. Emberi
értékeik, viselkedésiik, életviteliik legyen modellértékii neveltjeik szdmara. Rendelkezzenek j6
problémamegoldé képességgel, erds fesziiltség-tiiré képesség jellemezze Gket. Torekedjenek
szakmai kozosség kialakitaséra, legyenek alkalmasak team munka végzesere.

Aktivan vegyenek részt a szupervizidkon, az esetmegbeszéléseken €s a csoportértekezleteken.
Térekedjenek ismereteik és az alkalmazhaté modszerek folyamatos bévitésére. Tartsék be a
szakmai szabélyokat, az etikai kodex eldirasait. Osszességében torekednie kell dolgozdinknak
arra, hogy 4tvegyék a csaldd szocidlpszichologiai értelemben vett statuszat, szerepét,
szocializaciés feladatait: mint a gondozas—nevelés. Az utdgondozdi ellatasban részesiil
fiatalok és az otthon szakemberei partneri kapcsolat kialakitasara torekedjenek. Tekintsek
felnSttnek az ellatottakat és tapintatos segitséggel minél nagyobb &nallosodasi szintre
igyekezzenek eljuttatni oket.

Az otthonban dolgozékkal és magatartésukkal szemben tandisitott elvarasok a kévetkezok:

érett és jol differencialt személyiség,

jO humorérzék,

kreativitas,

j6 problémamegoldé képesseég,

magas tolerancia kiiszob,

empétia,

hitelesség,

elfogadas képessége,

kovetkezetes viselkedés,

pozitiv modellnyujtas,

készség az onképzésre,

megfelel6 kommunikacios képesség,
bizalom a gyermek ¢s fiatal felnétt irant,
munkajat szakmai és erkolcsi indittatasbol vallalja.

Magatartisi elvarasok 6nmagunkkal szemben:
e Hitelesség
Kovetkezetes érték képviselet és értékkdzvetités
Aktiv figyelem.
A gyermek nyelvén beszélni
Diszkrécié a gyermekkel kapcsolatban
Higgadt, indulatokat kontrollalni tudé viselkedés
A gyermek viselkedésére adni visszajelzést, nem a személyiségére
Elsésorban pozitiv megerdsitések hasznalata
Kreativitas
Problémakkal valé megkiizdés képességével rendelkezni
Képzés iranti igény megtartasaval rendelkezni.

e 6 o o o @& o © o o
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IL.1. Az ellitandé célesoport és az ellatandé teriilet jellemzoi

I1.1.1. Ellatasi sziikségletek

I1.1.1.1. Normal ellatasi sziikségletiiek

A gyermekvédelmi szakellatdsba keriilok kozel fele normal sziikségletii gyermek/fiatal. Ok a
kezdeti trauma feldolgozasa utin j6l motivalhatéak feladataik ellatdsara, kéotelezettségeik
elvégzésére az életkori sajatossagoknak megfelelé viselkedésre. A normal pedagogiai
eszkozok, modszerek alkalmazasaval jol kezelhetéek, fejleszthetoek.

I1.1.1.2. Kiilonleges ellatasi sziikségletiiek

A gyermekotthon alkalmas kiilonleges ellatast igénylé gyermekek ellatdsara, igy a sajatos
nevelési igényti — kivéve kozépsulyos értelmi fogyatékos -, és a tartdsan beteg nevelésbe vettek
eseteben. Kiilonleges €s specidlis ellatast igényl6 gyermekek korébdl a meglevé szakmai és
targyi feltételeknek megfeleléen a gyermekotthon képes az integralt nevelési feladatok
cllatasara az alabbiak szerint:

Biztositani tudjuk a tanuldsban akadalyozott és a sajatos nevelési igényii gyermekeknek, hogy
kepessegelknek megfeleld iskoldba jarhassanak, hisz intézményiink bakonyoszlopi belsé
iskolaja, a zirci Reguly Antal Altalanos Iskola eltérd tagozata, a Varpalotai Bartos Sandor
Ovoda, Altalanos Iskola és Elékészité Szakiskola is fogaddképes. Kozépfoki oktatasban a
tanulasban akadélyozott, és sajatos nevelési igényl gyermekek a megyében t5bb helyen is
részestilhetnek: Pétfiird6i Kolping Katolikus Szakiskola, Specialis Szakiskola és Kollégium,
Zirci Reguly Antal Szakképzé Iskola és Kollégium, Vérpalotai Képesség- és Tehetségfejlesztd
Magén Altalanos Iskola, Szakképz6 Iskola, Gimnazium, Alapfoki Miivészeti Iskola és
Kollégium, Papai Szakképzési Centrum, Faller Jend Szakképzé Iskola és Kollégium,
Balatonftizf6i Oveges Jozsef Szakképz6 Iskola, Gimnazium és Kollégium.

A szocializaciés folyamatban apr6 lépésekben, sok segitséggel tud a nevel8kozdsség részt
venni. Pszichologusi segitséget a gyermekotthonban biztositani tudunk. Részképességekben
talalhaté hianyok pétlasaban, hatranyok lekiizdésében fejlesztdpedagogus segiti a gyermekeket
a lakdsotthonokban. A tartésan beteg gyermekek esetében befogadasra akkor keriilhet sor, ha
ellatasuk nem igényel kiilonleges egészségiigyi ismereteket, tudast, mivel dolgozéink ilyen
iranyl szakképzettséggel nem rendelkeznek. Kiilonleges tuddst nem igénylé tartosan beteg
gyermekek ellatasara is csak akkor keriilhet sor, amennyiben az orvosi szakvélemény javaslatot
tesz gyermekotthonban térténé elhelyezésre. A nalunk elhelyezett tartés beteg gyermekek
ellatisa mindig az orvos utmutatasa, el6irdsa szerint t6rténik. Orvosi vizsgélatokra, kontroll
vizsgalatokra biztositjuk a gyermekek eljutasat, kiséretét.

Eletkora miatt sajatos sziikségletekkel bir6 3 év alatti gyermekek elhelyezésére a
gyermekotthon nem alkalmas sem személyi, sem targyi feltételek vonatkozaséban.

IL.1.1.3. Specidlis ellatasi sziikségletiiek

A gyermekotthon befogadja a specidlis ellatdsi sziikségletli gyermeket — ha a specialis
szilkséglet ellatdsa a Megyei illetve az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértéi Bizottsag Szakmai
véleménye alapjan gyermekotthoni keretek k6zt megoldhatd, és a gyermeknek nem sziikséges
a kdzponti specidlis gyermekotthoni elhelyezése.

A specidlis ellatasi szitkségletli gyermekek integrélt nevelésének lehetésége a
gyermekotthonban korldtozott. Neveléi munkank soran tekintettel kell lenniink a csoportok
minden tagjdra, igy amennyiben a specidlis sziikségletli gyermek a kérnyezete szamara
vesz€lyeztet magatartast tanusit, nem 4ll médunkban 6t a csoportokban elltni.
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Amit nydjtani tudunk:
e Orvosi vizsgilatokra eljuttatjuk, az elbirt gyogyszereket biztositjuk a
gyermek szamara.
e Pszichidterhez vissziik orvosi eldirdsnak megfelelden.
e DPszichologus gyakrabban folytat vele egyéni beszélgetéseket terapias
jelleggel.
e Megkeressik a gyermek szamara legmegfelel6bb oktatasi intézményt.

A pszichoaktiv szerekkel kiizdd gyermekek ellatasat vallalni nem tudjuk, mivel megfeleld
szakember hattér nem 4ll rendelkezésiinkre. A legkézelebbi intézmény, amely ez ligyben
segitséget nytjthat a gyermekeknek, 50 km-es korzeten beliil nem talalhato.

A stilyos pszichés vagy sulyos disszociélis tiineteket mutatd gyermekek esetében a Megyel
Gyermekvédelmi Szakért6i Bizottsag és az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag
vizsgalata sziikséges a kozponti speciélis gyermekotthonokba valé bekeriiléshez. Az integracid
soran figyelemmel kell lenni arra a tényre, hogy kiilonleges-, kett6s-, €s specialis ellatasi
szilkségletti gyermekek egylittes nevelése csak nagy nehézségek aran oldhaté meg a
gyermekotthoni csoportokban.

I1.1.1.4. Kettés ellatasi sziikségletiiek

A sajatos nevelési igény miatt kiilonleges ellatasi sziikségleti gyermekek, akik a Megyei
Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsdg Szakmai véleménye alapjan specidlis ellatasi
sziikségletiiek is, kettds sziikséglettel birnak.

A kiildnleges ellatast igényl6, a kettds ellatasi sziikségletil ¢s a specidlis ellatési sziikségleti
gyermekek egyiittes integraldsa az un. normal ellatasi sziikségletii gyermekek mellett kelld
mérlegeléssel oldhat6 csak meg.

I1.1.1.5. Utégondozdi ellatas

A gyermekotthon befogadhatja azt a fiatal felnéttet, akinek befogadasa tovabbra is indokolt az
addigi gondozasi helyen, mert az 6néallésag terén még nem szerzett kelld tapasztalatokat ahhoz,
hogy utégondoz6 otthonba, vagy kiilsé férohelyre keriilhessen (enyhe értelmi fogyatékosak,
szocidlis otthoni elhelyezésre varok stb.), illetve személyes indokok alapjan (iskolai
megsegités, kisebb testvér tdmogatésa stb.), amennyiben azt az &6t gondoz6 szakemberek
javasoljak, majd kérvényezésre keriil az intézmény vezetdjétol. Ellatasuk azonban csak akkor
és addig biztosithat6, mig kiskortiak nem igénylik az altaluk elfoglalt féréhelyet.

Az utégondozéi ellatast ha a fiatal feln6tt létfenntartasat dnalloan biztositani nem tudja 21.
¢letévének betdltéséig, vagy ha speciélis vagy kiilonleges ellatasi sziikségletiként toltotte be
nagykorusagat, 22. életévének betoltéséig kérheti. Ha a fiatal felndtt koznevelési, felsboktatasi
vagy felnSttképzési intézménnyel (szolgéltatdval) tanuléi, hallgatéi vagy felnéttképzési
jogviszonyban 4ll, akkor a 24. életévének, ha fels6oktatasi intézménnyel all hallgatoi
jogviszonyban, akkor a 25. életévének betdltésével sziinik meg az utégondozobi ellatasa.

A 25. életévét betoltott, hallgatoi jogviszonyban 4llo fiatal felndtt utégondozoi ellatasa a fiatal
felnétt kérelmére meghosszabbithato a hallgatéi jogviszonya megsziinéséig, de legkés6bb a 30.
gletévének a betdltéséig. A fiatal felndtt kérelmér6l a Szocidlis €s Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Veszprém Megyei Kirendeltsége dont, a fiatal felnStt tanulmanyaibol hatralévé
idétartamra, a tanulmanyok befejezésének esélyére, a fiatal felndtinek az utégondozoi ellatast
nyujté intézménnyel torténd egylittmiikodési készségére és a raszorultsagara tekintettel.
Amennyiben a fiatal szocilis bentlakésos intézménybe felvételét varja, akkor a felvétel
idépontjaig, de legkésdbb 22. életévének betdltéséig kérheti az utdégondozoi ellatast.
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A gyamhivatal hatdrozataval elrendelt utégondozéi ellatas keretében a raszoruld fiatal felndtt
szémara sziikség szerinti, vagy sziikség esetén teljes korii ellatast kell biztositani azon idészak
alatt, amig létfenntartasat 6nalloan biztositani nem tudja, nappali oktatas munkarendje szerint,
vagy felséfoku iskola nappali tagozatdn tanulményokat folytat, vagy szocidlis bentlakasos
intézménybe felvételét varja. Segitséget kell nyGjtani azon feltételek megteremtéséhez,
amelyek az ellatasbol kikertils fiatal felnétt 6nallo életének megkezdéséhez, megélhetéséhez
sziikségesek. A gyermekotthoni csoportok gondoskodnak a lakhatdsrol és a fiatal felnétt
helyzetéhez, szikségleteihez igazodd ellatdst nydjtanak a gyamhivatali hatdrozatnak
megfelelden. Az ellatds feltételeir6] irdsbeli megéllapodést kétnek a felek, melyben kiilsndsen
figyelnek a fiatal felndtt vagyoni, jovedelmi viszonyaira, egészségiigyi allapotara és
személyiségére, csalddi koriilményeire, tanulményai folytatasara és kotelezettségeire.

Az utogondoz6i ellatast igénybe vevd - kiilon jogszabalyban meghatérozott - téritési dijat fizeti.
A tanulményokat nem folytaté, munkaképes fiatal koteles egytittmiikdni a megyei munkaiigyi
kozponttal. A gyermekotthon vezet6je és mas segité munkakorben foglalkoztatott dolgozéja
utégondozokent kirendelhetd, amennyiben a fiatal felndtt otthonteremtési tdmogatés iranti
igényt terjesztett elé. Egy szakember egy id6ben 5 £6 utégondozasat végezheti.

A Gyermekvédelmi Kozpont altal mikddtetett 12 féréhelyes utégondozo otthon és 4 £6s kiilsé
féréhely biztosit utégondozéi ellatast 18-25, indokolt esetben 30 éves korig a fiatal felnSttek
szamara.

IL.1.2. A gyermekvédelmi szakellatas jellemzoi

I1.1.2.1 A célcsoport demogrifiai jellemzoi

A gyermekvédelmi szakellatasba keriilok csaladi hatterére az alabbiak jellemzdek:
e alacsony az egy foére jutd jovedelem,
o szegénység, egészségtelen lakaskoriilmények,

sziilok alacsony iskolai végzettsége,

csalad normaktol eltéro életvitele,

érzelmi hidny,

egylittes €lmény hianya,

devians mikrokérnyezet,

gyermekekkel val6 torédés hidnya,

csalad, vagy ép csalad hianya,

beteg, korlatozott képességii sziilok,

magas munkanélkiiliségi arany,

sok gyermek van a csaladban.

Az ellatasba kertild fiatalok serdiilokori valsagban szenvednek, keresik identitasukat, melyben
csaladtagjaik nem tudnak hatékony segitséget nyujtani. A tanulas értéktelenné valik szamukra,
a normdk elkeriilésére, megszegésére rendezkedtek be. T6bb esetben mar szembe keriiltek a
torvényi eldirasokkal. Szerfogyasztas okan is durvdk, agresszivvé vélnak, igy csaladjaik
szamara elviselhetetlenné vélik viselkedésiik. A testi er8szak jelenléte miatt a fidk szama
magasabb.

I1.1.2.2. A célcsoport szocialis jellemzéi

A gyermekotthoni szakmai egység ndvendékei gyermekvédelmi gondoskodas alatt allnak.
Csaladi hatteriikre a hatranyos helyzet jellemz6. Az elhanyagolds és a veszélyeztetés ténye, a
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gyermek magatartési, illetve pszichés zavarai, valamint a sziil6- gyermek kapcsolat megromlasa
vezet leggyakrabban a gyermekvédelmi szakellato rendszerbe valo bekeriiléshez. Altaldban a
14 év feletti korosztalybol keriilnek ki. Személyiségiikben stlyos sériiléseket, traumakat
elszenvedve keriilnek beutalasra. A kotelezettségeik terén alulmotivaltak, viselkedésiik,
beilleszkedési készségiik, szocializaciés fejlettségiik messze elmarad a korosztalyuktol
elvarhaté szinttél. 57,5%-uk kiilonleges ellatdsi sziikséglettel bir, 42,5%-uk normal ellatési
sziikségletil gyermek/fiatal.

Neveltjeink tobbségének van é18, csaladi kapcsolata. Ennek tovabbi dpolasara nagy hangsulyt
fektetlink.

I1.2. Alapveté célok és feladataink

I1.2.1. Alapveté céljaink
A gondozott gyermekek és a fiatalok szdméra otthont nyujto ellatas biztositasa.
Ennek része a teljes kortl ellatas, amely kiterjed:
e azélelem,
a tisztasagi szerek,
a ruhézat, a tanszer,
a jatek,
szabadid&s- és sporteszkdzok,
a zsebpénz biztositasara,
a csalddgondozasra és az utdgondozasra.

A gondozas, nevelés célja, hogy a gondozott gyermek testileg, érzelmileg, értelmileg,
erkdlcsileg, koranak és képességeinek megfelelden fejlddjek, személyisége a lehetd
legteljesebb modon kibontakozzék, és képessé véljon a veér szerinti csaladjaba vald
visszaillesztésre, vagy neveldsziilsi, illetve Srokbefogadé csalddba torténd beillesztésre, vagy
az 6nallo életvitelre.

Minden gyermek és fiatal a sziikségleteihez igazod6 nevelésben, oktatasban, sziikség esetén
egyéni fejlesztésben részesiil. A kiilonleges ellatasi sziikségletl gyermekek szaméra az emberi
méltosagot biztositd, képességeihez igazodd, és azokat a lehetd legteljesebb mértékben
kibontakoztaté gondozast, nevelést biztositjuk. A gyermekeket hozzasegitjiik a megfeleld
palyavalasztashoz.

A gyermekotthon célja, hogy az egyéni elhelyezési tervben foglaltak megvalositasa érdekében
az egyéni gondozési-nevelési tervekben foglaltakbol ra vonatkozo6 feladatokat tejesitse.
Segiteniink kell a gyermeket, fiatal felnéttet abban, hogy kialakulhassanak kapcsolatai,
baratsagai a gyermekotthonon beliili és kiviili kérnyezetben is.

A gyermek vérszerinti rokonaival, hozzitartozoéival kapcsolatot tarthasson fenn és ezeket
apolhassa.

A gyermekotthoni csoportgazdélkodds pedagégiai célja a csaladi héztartds vezetésének
modellezése annak érdekében, hogy a gondozott gyermek, fiatal feln6tt képessé valjon sajat
haztatds vezetésére. Ennek felkészitése érdekében életkoranak megfeleléen bevonjuk a
haztartasi teend6k végzésébe, a csaladi gazdalkodas megtervezésébe, pénzkezelésbe.

A gyermekotthoni nevelés célja tovabba, hogy olyan légkort teremtsen a benne €16 gyermekek
szamara, amelyben biztonsagban érezhetik magukat, személyiségiik kibontakozhat, és amely
koz0sség segitséget nyujt ahhoz, hogy eligazodhassanak az dket koriilvevo vilagban.
Fontosnak tartjuk, hogy a gyermekotthon, amelyben a gyermek ¢l baratsagos, esztétikusan
diszitett, kedves hely legyen, ahol gyermek és fiatal felnétt jOl érzi magat.
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Fontos, hogy olyan szakemberek dolgozzanak a gyermekotthoni csoportokban, akik
szakértelmiikkel, elhivatottsagukkal biztonsagot nytjtanak a gyermekotthonban é16 gyermekek
szamara és el6segitik, hogy a gyermek jogai minél magasabb szinten érvényesiilhessenek.

Célunk tovabba, hogy az egyéni gondozasi-nevelési tervekben szereplé feladatokat teljesitsiik,
igy killondsen hogy a gyermekek és fiatal felndttek hozzajussanak:

- egészségiigyi ellatashoz,

- személyiség harmonikus fejlédéséhez, sziikség esetén személyiség korrekcidhoz,

- megfelel6 szinti és szinvonald oktatishoz,

- gyogypedagdgiai ellatashoz,

- szabadid$ hasznos eltoltéséhez,

- apalyavalasztashoz, valamint az 6nall6 és felelésségteljes életre valé felkészitéshez,

- elbsegitstik, hogy a gyermek jogai minél magasabb szinten érvényesiilhessen.

I1.2.2. Feladataink a célok elérése érdekében

Gondoskodunk az ideiglenesen hatéllyal elhelyezett, valamint a nevelésbe vett gyermekek
felvételérél, és err6l tajékoztatiuk a gyamhivatalt, a gyermekjoléti kézpontot és a
Szakszolgalatot.

Gondoskodunk az utégondozéi ellatisban részesiild fiatal felnétt felvételérsl, és errdl értesitjiik
az illetékeseket.

Biztositjuk az otthont nyujt6 ellatast, a gyamhivatal ltal jévahagyott egyéni elhelyezési terv és
clhelyezési javaslat, valamint az altalunk elkészitett egyéni gondozasi-nevelési terv szerint.
Utégondozdi ellatast biztositunk a fiatal felnétt sziikségleteinek megfeleléen: szlikség szerinti
ellatast vagy sziikség szerinti teljes kori ellatast.

Végezziik az otthont nyujté ellatds rendszeres feliilvizsgalatinak el8készitését, ennek
megfeleléen:

- El6segitjik a gyermek és csalddja kapcsolattartisit, a gyermek csaladjaba torténd
visszahelyezését, egylittmiikodiink a csaladdal, a gyermekjoléti koézpontokkal, a
Szakszolgalattal és a gyamhivatallal.

- Rendszeresen téjékoztatjuk a gydmhivatalt a gyermek és a sziilé kapcsolattartasarol.

- Elésegitjiik a gyermek vallasi vagy lelkiismereti meggy6zédésének szabad megvalasztasat,
kinyilvanitasat, gyakorlasat, hit-€s vallasoktatasban valé részvételét.

- Felkészitjiik a gyermeket és a fiatalt a csaladi életre, az 6nalld életvezetésre.

- Elésegitjiik, hogy a gyermek és fiatal felnétt iskolai tanulményainak sikeres befejezésével,
szakképzettség megszerzésével indulhasson el az 6nallé életkezdés terén.

- Utogondozast biztositunk a nevelés megsziinése utan a nagykoruak esetében, illetve az
utdgondozoi ellatasban részesiil6 fiatal felndtteknek.

- Sziikség esetén atmeneti gondozast biztositunk.

I1.3. Gondoz6-nevelé munkank alapelvei

Kizosségi tamogatas elve

A gyermekek killonboz6ségébdl adodéan gyakran probléméat okoz az egymashoz vald
alkalmazkodas, egytittmiikodés. A lakok konfliktuskezelési stratégii fejlesztésre, korrekciora
szorulnak. A békés egyittélés érdekében elengedhetetlen az egyéni és kozosségi érdekek
egyeztetése €s a felelosségtudat kialakitdsa. Kiilon hangstlyt kell fektetni a problémék
megeldzésére, a mar kialakult fesziiltségek feloldasara.
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Egyéni binasmdd, differencidlds elve
A gyermekek személyiségének tiszteletben tartasa, egyéniségének, kiilsnbszoségének

elfogadésa. A sajatos sziikségletekre valé érzékeny, pozitiv reagalds, figyelembe véve €s
segitve a képességek, tehetség kibontakoztatasat.

Demokratizmus elve

Jogok és kotelességek tekintetében, mind a gondozottak, mind a dolgozok esetében a
jogszabalyokban eléirtak betartdsa, végrehajtasa az elsédleges cel.

Nyitottsag elve

Az ellatottak allapotdhoz és a lehetdségekhez mérten biztositani kell, hogy aktivan
kozremiikodjenck a gyermekotthon életének szervezésében, javaslatot tehessenek a
mindennapjaikat érint6 kérdésekben.

Kovetkezetesség elve

A szabalyok elfogadésénak és a helyi biintetés-jutalmazds rendszerének megértéséhez
elengedhetetlen a kovetkezetes, atlathato nevel6i magatartas. A mindennapokban alkalmazott
kovetkezetesség j6 alap az allandésag, biztonsagérzet kialakitasara, melyre a gondozottaknak
fokozottan sziikségiik van.

Fokozatossag elve

A gyermekotthonban €16 gyermekek és fiatal feln6ttek allapotabol adododan a fokozatossag elve
hatvanyozottan jelenik meg a mindennapokban. Az elsajatitando ismereteket, készségszinteket
a lakok képességeinek megfeleléen lépésekre bontjuk, azokat folyamatosan, fokozatosan
sajatittatjuk el a gondozottakkal. Mindezt egyénre szabott pedagdgiai modszerekkel, valamint
a kozosség erejére alapozva biztositjuk.

Komplex megkozelités elve

Gondozasi-nevelési folyamat tervezésekor, munkéank értékelésekor, a személykdzponti
nevelés megvalosulésa soran minden dolgoz6 kiemelt feladata az ellatottak komplex, egységes
élethelyzetének figyelembevétele. A komplex megkdozelités magaba foglalja a multbeli
eseményeket, a jelen allapotot és a jovoképet is. Fontos, hogy mindennemii dontés,
problémakezelés, tervezés, értékelés az egész €lethelyzetre Epitett legyen. Adott folyamatba
kiilonb6zé szakemberck bevonasa szilkséges (pl.: neveld, pszichologus, esetmenedzser,
haziorvos, gondnok, utdgondozo stb.).

I1.4. Személyi és targyi feltételek:

Az 5. szamu Gyermekotthoni szakmai egységhez tartozé Eszterhazy Gyorgy Gyermekotthon
hatérozatlan idejti miikodési engedéllyel rendelkezik. A gyermekotthonban mitk6d6 csoportok
megfelelé allapotiak. Az épiilet kiilsé éllaginak megovasa folyamatos. Ugyancsak a
sziikségleteknek megfelelden zajlik az elhasznalddott butorok, berendezések, szamitégepes
allomény cseréje.

A dolgozok a torvényi eldirasoknak megfeleléen rendelkeznek a megfeleld végzettséggel, €s
munkajukat szakmai elhivatottsaggal végzik.
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ILS. A gyermekotthonban nyujtott szolgaltatisok
A cglok elérése érdekében a gyermekotthoni csoportok az alabbi szolgaltatasokat latjak el:

- Esetkezel6 szolgaltatisok:

A cél az, hogy segitsiink a gyermeknek ¢és fiatalnak megérteni és feldolgozni mindazt, ami vele
¢s csaladjaval tortént. Ennek érdekében felkészitjiik a gyermekotthoni csoportot az {1j gyermek
crkezésére, befogaddsdra illetve tdvozasira. A meglévd informécick alapjan, az elhelyezés
kortilmeényeinek kialakitdsanal is figyelembe vessziik az optimalis lehetdségeket. A gyermekek
szaméara bemutatkozési alkalmakat biztositunk. Rendszeres — heti - megbeszélések tartdsaval is
biztositjuk a csoportfolyamatok hatékonysagat. Az &nall6 életkezdést, az otthon elhagyasat
szintén el6 kell késziteni és a csoport tagjait erre rd kell hangolnunk. Hangsulyt fektetiink a
tolerans viselkedésre, elkeriilve ezdltal a bantalmazasokat, toreksziink a nemek, korosztalyok
kozti helyes magatartds kialakitdséra. T4jékoztatast nyujtunk a napi- és hazirendrél, a gyermeki
jogokrol, kotelezettségekrdl, a gyermekdnkorményzat miikodésérél, az érdek-képviseleti
valamint a panaszjoggal valo élés lehetdségérol.

A lelki problémak feldolgozasihoz lehetdséget teremtiink az egyéni elbeszélgetésekre, a
tamogato kozOsségek megkeresésére. Szakemberek igénybevételével terapids légkort
biztositunk. A gyermekeket, fiatalokat taj¢koztatjuk az igénybe vehetd kiilsé segitségekrdl:
lelki segély szolgalatok, pszicholégiai, pszichidtriai ellitds modjarél. A gyermekotthoni
csoportokban a kiilonbozé lelki segély szolgalatok, a gyermekjogi képvisel telefonszamai, az
elérhetéségeik modjai  kifiiggesztésre keriiltek. Esetmegbeszélések  és szupervizidk
tapasztalatainak felhasznélasaval toreksziink az egyéni bandsméd maximalis érvényesitésére.
Fontos, hogy elfogadés és valamilyen szint{i két6dés alakuljon ki a gondozott gyermek és az 6t
gondozo6 felnéttek kdzott. Legyen bizalommal legaldbb egy felndtthoz. Titkos vagy nyilt
mentori rendszer ki€pitésére is lehetdség van a csoportokon beliil, illetve a segits szakemberek
bevonasaval. Nagy hangsulyt helyeziink a pozitiv énkép, 6nértékelés kialakitasara.

A nevelteket képessé kell tenniink a stressz-helyzetek megfeleld kezelésére. Alkalmassa kell
tenni Oket a realis személyes életcélok kialakitasara, a kézeli és a tdvolabbi j6V6 tervezésére,
sajat sorsuk alakitdsdra. A folyamatos vélemény-nyilvanitas lehetdségének biztositasaval is
szeretnénk eldsegiteni a személyes dontéshozatal képességének kialakitasat. A gyermekotthon
dolgozdi lehetdség szerint rendszeres kapcsolatot tartanak az ellétottak sziileivel, rokonaival,
hozzatartozéival, akik szamaéra sziikség esetén a gyermekek és fiatalok érdekében tanacsokat is
adnak.

- Nevelési szolgaltatasok:

A gyermekotthoni gondozas, nevelés célja, hogy a gondozott testileg, értelmileg, érzelmileg,
erkélesileg kordnak €s képességeinek megfelelen fejlodjék, személyisége a leheté legteljesebb
modon kibontakozzék, és képessé valjon vérszerinti csalddjaba valé visszailleszkedésre,
nevel6sziil6i illetve drokbefogadé csaladba torténd beilleszkedésre, vagy az 6nallo életvitelre.
E cél érdekében a gyermekek gondozisat, nevelését, ellatdsat végzd személyek kotelesek
egylittmiikddni egymadssal, valamint mindazon intézményekkel, amelyek az ellatottakkal
foglalkoznak. Munkéjukat - terépids légkort kialakitva - munkakéri lefrasuk alapjan végzik. A
személyiség-fejlesztésben egy-egy csoportban a nevelének, a fejlesztépedagbgusnak és a
pszichologusnak van hangsulyos feleldssége.

- Rekreacios szolgaltatasok: .
Célunk, a fiatalokat megtanitani, hogy fontos az ember fizikai, lelki és szellemi erejének
megujitasa. A szabadid6 helyes eltoltése segit a faradtsag, érzelmi megterhelés és kimeriilés
esetén.

Ennek érdekében biztositanunk kell, hogy életkori sajatossagaiknak, érdeklddésiiknek
megfelelden, tartalmasan t6lthessék el szabadidejiiket.
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A napi életgyakorlat soran lehetdséget hagyunk arra, hogy az ellatottak idejiik egy részével
szabadon rendelkezzenek.

A rekredcios célok megvaldsuldsa érdekében biztositjuk a kulturalédashoz, jatékhoz,
sportolashoz sziikséges eszkdzdket és javasoljuk a killonbdzd szervezeési programokon valo6
részvételt. Figyelemmel kisérjiik a palydzati kiirdsokat és igyeksziink megteremteni a
programokhoz sziikséges fedezetet.

- Egészségiigyi szolgaltatasok:

A gyermek és fiatal gyermekotthonba keriilése utdn a teriiletileg illetékes gyermek, illetve
haziorvossal kapcsolat felvétel.

Rendszeres orvosi szilirbvizsgalatok (iskolaorvos, haziorvos, gyermekorvos, fogorvos),
indokolt esetben egyéb szakorvosi vizsgélatok.

A gyermekek egészségiigyi allapotat a gyermekotthon dolgozéi folyamatosan figyelemmel
kisérik, errél feljegyzést készitenek

A megel6z6 és gyogyito ellatashoz sziikséges, valamint az eldirt gyogyszerek és gyogyaszati
segédeszk$z6k beszerzése, biztositasa.

Lelki sériilések gyogyitasahoz, személyiség korrekciohoz sziikséges terapia biztositasa.

A kiilsnleges vagy specidlis ellatisra szorulé gondozott gyermek szdmara, a fejlédéséhez,
illetve fejlesztéséhez, a gydgyuldshoz, rehabilitacijdhoz, terdpiajahoz sziikséges és indokolt
eszk6z6k beszerzésérdl a fenntarté gondoskodik.

- Etkeztetési szolgaltatas:

A gondozott gyermek szdméara naponta, az életkornak megfeleld, legalabb Otszéri, minimum
egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkezést
biztositunk. A minden napos iskolaba jarok szaméra az ingyenes étkeztetés igénybe vételét
szorgalmazzuk.

Amennyiben a gyermek egészségiigyi allapota indokolja, az orvosi eléirasnak megfeleld
étkezést biztositunk (diéta, specidlis étrend).

A gyermekotthoni csoportok élelmezéséért felelés dolgozdja a gyermekekkel egylitt, azok
igényeinek figyelembe vételével késziti el az étrendet, valamint ennek koltség kalkulaciojat.

- A tanulas segitése:

Az iskolai elémenetel, a tanulas sikeressége rendkiviil fontos a gyermekek életében. Nagyon
fontos, hogy a gyermekotthoni csoport nevelje, a fejleszté pedagdgus, a gyermekfeliigyelok
atérezzék a dolog fontossagat. A gyermekek kés6bbi sorsa nagymértékben fligg attol, hogy a
tanulasban meddig tudtak elSrejutni, milyen szakmat, hivatast, végzetiséget sikeriilt
megszerezniiik. A rendszeres napi tanulds ugyanakkor arra is nevel, hogy kialakuljon életiikben
a kotelességtudat, a rendszeresség, Kkitartas, ami elengedhetetlen feltétele a kés6bbi
munkavégzésitknek. A napi tanulds megtartésa, a rendszeres felkésziilés, a csoportok ¢letében
rendkiviil fontos nevelési feladat. A munkatarsak egységes hozzéallasa és egylittmikodése
elengedhetetlen feltétel a tanulas segitése soran.

Nagyon fontos az iskolaval val6 jo és folyamatos partneri kapcsolat kiépitése. Nehézség lehet,
ha az iskolai pedagogus nem rendelkezik kell6 empatiaval, kooperativ készséggel, vagy éppen
kozonyt tanisit. Gyermekeink tanulmanyi elémenetele érdekében rendkiviil fontos a
pedagdgusok megnyerése az aktiv egyiittmiikddésre, mivel az iskolai pedagdgusok képzésében
a hatranyos helyzetii gyermekek pedagogidja nagyon kevés teret kapott, ezért a konfliktusokat
nehezen kezelik. Fontos tisztdzni, hogy az iskola és a gyermekotthon pedagdgidja néha
kiilonbdz6, a gyermekotthoni csoportokban a  teljesitmény-centrikussag kisebb, a
személyiségfejlesztés, trauma-feldolgozas nagyobb szerepet kap. A pedagogus kezébe kell adni
azt a tapasztalatot, amivel mi mér esetleg rendelkezink adott gyermek kezelese sorén,
tajékoztatni kell a szdmunkra mér bevalt mddszerekrdl. A munkatarsainknak viszont
tiszteletben kell tartaniuk a tantargy kovetelményeit, és a gyermeket a délutani tanulas soran
kelléen fel kell késziteniink. Torekedni kell arra, hogy mondandonk semmiképp ne legyen
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sért6, ne legyen kioktatd, hiszen aktiv egyiittmiikddésre, partneri viszonyra van sziikség.
Nagyot lendithet a partneri egytittmiik6désen, ha sikeriil gyermekotthoni latogatasra meghivni
az iskolai pedagogust €s a neveld, a fejleszté pedagdgus is beiil egy-egy tandréra. A gyermek
képességeinek megfeleld oktatds biztositasa fontos feladatunk. A gyermek iskolaba keriilését
megelézben, a gyermekotthoni csoport neveléje konzultdl az évodaval, pszichologussal és
fejlesztd pedagégussal. Amennyiben sziikséges, a gyermekvédelmi gyam kezdeményezi a
gyermek szakvizsgalatit a Nevelési Tanacsadoban, vagy a Tanulasi Képességet Vizsgalo
Bizottsagnal.

A javaslatok alapjan a gyermek gyamjaval és a gyermek sziiléjével egyiittesen vélasztjak ki a
gyermek szdmdara a legmegfeleloébb iskolatipust. A gyermeket az iskolakezdésre fel kell
késziteni, ami nevel6jének a feladata. Az iskolai elékésziiletekbe a gyermeket be kell vonni.
Kisiskolas korii gyermeket el kell kisérni és érte kell menni. A gyermek tanulmanyi
lemaradasanak, nehézségeinek megsziintetése, segitése a lakdsotthoni nevel és fejlesztd
pedagdégus feladata, egyéni foglalkozasokkal, korrepetdlasokkal, sziikség esetén kiilsd
szakember bevonasdval. A tehetséges gyermekek képességeinek felismeréséhez és
kibontakozashoz segitséget kell adni. Ennek személyi, targyi feltételeit meg kell teremteniink
az ellatmany és a csaladi potlék felhasznalasaval.

IL.6. A szakmai program gyakorlati megvalésulasanak lépései

I1.6.1. A bekeriilés feltételei

A gyermekvédelmi szakellatasba kertilést hatdsagi intézkedés elézi meg. A nevelésbe vételt
gyamhivatali hatdrozat alapozza meg. Ideiglenes hatalyn elhelyezést kezdeményezhet a
gyamhatosag, a rend6rség, az idegenrendészeti hatésag, a menekiiltiigyi hatosag, az ligyészség,
a birésag, a biintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksaga.

Atmeneti gondozés - legfeljebb 3 napra, rendérségi jegyz6konyv alapjan - lehetséges. A
gyermekotthon folyamatos munkarend szerint mitkddé bentlakdsos gyermekintézmény, amely
a gyermekvédelmi szakellatds keretében a gondozott gyermek/fiatal felnétt szamara
alaptevékenységként biztositja az otthont nyujté ellatast.

I1.6.2. A gyermekek fogad4sa

A gyermekek széméra a gyermekotthonban valo fogadtatdss meghatirozé élmény. A
gyermekotthonba keriilés a csaladtél, megszokott komyezettél valé megvalas stilyos trauma a
gyermek szamara.

A gyermeket bekeriilésekor lehetdség szerint a gyermekotthoni csoport neveldje fogadja.
Viselkedése, gesztusai legyenek nyugodtak, egyszerliek, érthetdek. Adjon tajékoztatast az
intézményrdl, mutassa be az Uj lakét a tarsaknak. Jarjak be egyiitt az otthont, keriiljon
bemutatdsra gyermek leendé szobdja. Ismertesse a szokdsos napirendet, a hézirendet, az
elvéarhato viselkedés szabalyait, a kapcsolattartds lehetdségeit. Keressen olyan gyermek tarsat,
akire rabizhatja az @j lakét, aki segiteni fogja a tdjékozdddsban, az elsé napok
bizonytalansigdban. A gyermek a sajat litemében, fokozatosan ismerkedjen meg a
gyermekotthon, valamint a telepiilés életével. Mindenképpen olyan légkérre van sziiksége,
amely lehetdvé teszi, hogy biztonsagra leljen, nem csak meleg, baratsagos, hanem stabil
kormyezetre is, ahol megtalalja ,kapaszkod6it”, amelyek segitik, hogy kiismerje magat.
Amennyiben tudjuk, megkérjiik a sziilét, hogy a gyermek sajat targyait hozza magéaval a
bekeriiléskor, mert ez is segiti a fokozatos beilleszkedést. A testvéreket igyeksziink egyiittesen
elhelyezni. Nagyon fontos, hogy a gyermekr6l minél t6bb elézetes informaciénk legyen, igy
jobban tudjuk segiteni a beilleszkedést.
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A gyermek befogadasarol a gyermekvédelmi tigyintézd értesiti:
e abeutal6 szervet,
e a Szakszolgalatot,
e azilletékes gyermekjoléti kdzpontot,
e a gyermek térvényes képviseldjét,
a vérszerinti sziilot,
o partfogdi feliigyelet alatt 4116 gyermek partfogé feliigyeldjét.

I1.6.3. Gondozas, nevelés

A gyermekotthoni nevelés metodikai alapelvei hdrom csoportba sorolhatdak:
Az alapfeladatok megval6sitdsinak metodikai alapelvei:
e Az otthonossiag megteremtésének elve.
A kozosségi tAmogatas altal valo nevelés elve.
Az egyéni kiilonb6zoség figyelembevételének elve.
A demokratizmus elve.
A nyitottsag elve.
A gvermekekkel és fiatalokkal kapesolatos teendék metodikai alapelvei:
e A korrekcios nevelés elve.
e A kommunikécids és kapcsolatkészség fejlesztésének elve.
e A motivaciok fejlesztésének elve.
e Az alkotas, Snmegvalositas kibontakoztatasanak elve.
e A nevelési szolgaltatisok kozé tartozik a tanulds segitése is.
A neveld szervezet folyamatos tovdbb fejlesztésének alapelvei:
e A gyermekotthoni szakmai egység mikodési feltételei fejlesztésének elve.
e A csoport-folyamatok nyomon kévetésének elve.
o Az egyes gyermekek és fiatalok nevelési koriilményei fejlesztésének elve.

Alapfeladataink megvalositasanak f6bb modszerei:

e A nyilt, 6szinte biztonsagos 1égk6r megteremtése.

o Fizikai és lelki biztonsag nytjtasa.

e Maximalis és folyamatos figyelem a neveltekre és igényeikre.

e Az egyéni segitségnyljtas modszerének alkalmazasa.

e Folyamatos kommunikacié és kapcsolattartds a gyermekekkel, fiatal felnottekkel,
dolgozokkal, sziilékkel, tarsintézményekkel (iskola, orvos, rendérség, gyermekjoléti
kdzpont, gyamhatdsag és a fenntartdval stb.)

e Partneri kapcsolat kialakitésa.

e Tapintatos irdnyitas.

A gyermekekkel és fiatal felnSttekkel kapcsolatos teendék fobb modszerei:
e Folyamatos tajékoztatas, ismeretnyujtas.
Egyéni és csoportos beszélgetések.
Vitak, vitaférumok.
Felvilagosito el6adasok.
Tiszta, vilagos, teljesithetd elvarasok kitiizése.
A napi életgyakorlat célszerli megszervezése (€letkori saj atossagok, egyéni
sziikségletek figyelembe vétele).
o Hatékony konfliktuskezelés modszereinek elsajatitasa.
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e Mediéciés modszer megajanlasa.

e Dréma-pedagégiai eszkdzok, gyakorlatok alkalmazasa.

e Pszicho-dramai eszkdzok, mddszerek alkalmazésa.

e Szerepjatékok, helyzetgyakorlatok.

o Jartassagok szerzése, készségek fejlesztése a mindennapi élethelyzetek terén.

e A gyermekek és fiatalok A4ltalanos allapoténak, hangulatanak, kapcsolatainak,
tartézkodasi helyének folyamatos nyomon kévetése.

o A felelosség felvallalasara nevelés.

Helytelen, egészséget karosité magatartds megakadalyozasara toreksziink. E munkénk soran a
prevenciora helyezzik a hangsulyt (felvilagositds, meggydzés, személyes példaadas).

A gondozas-nevelés soran a gyermekek és flatal felndttek emberi méltésdgat minden
munkatdrsnak a legszéls6ségesebb esetekben is tiszteletben kell tartania. Az emberi méltosag
tiszteletben tartdséhoz a gyermeknek joga van a bantalmazassal - fizikai, szexuélis vagy lelki
erdszakkal -, az elhanyagolassal és az informacids artalommal szembeni védelemhez. A
gyermek nem vethet6 ald kegyetlen, embertelen, megalazé testi fenyitésnek, biintetésnek vagy
banasmodnak.

A gyermekotthonban igénybevett és alkalmazott személyiségkorrekciés modszerek:
e Biztonsag- és allanddsagérzet kialakitasa.
* A gyermek ¢€s fiatal felnétt életkordhoz, sziikségleteihez igazodd napirend és hazirend

betartatasa.

Tarsas kapcsolatok kiépitése, a meglévd kapcsolatok apolasa.

Helytelen szokéasok gétlasa, helyes szokdsok kialakitasa, begyakoroltatasa.

Motivacios szint emelése.

Pozitiv példaadas, tarsak, felnottek altal.

Egyéni- és csoportterapia (pszicholégus, pszichiater).

Dramapedagogiai €s dramapszicholégiai eszk6z6k alkalmazésa.

Pozitiv énkép kialakitdsa — helyes dnismeretre valé térekvés.

Frusztréacios és toleranciaszint emelése.

Konfliktus kezelés modozatainak elsajatitasa.

Identitas elfogadasa.

Tanulést segité modszerek:
e kislépésekben vald haladas,
differencialt fejlesztés,
felzarkoztatas,
tantargyi korrekcio,
korrepetalas,
egyéni segitségnyujtas,
tehetséggondozas,
fejlesztopedagogiai eszk6z6k, médszerek alkalmazésa.

Telepiilések programjai
A gyermekeket €s fiatalokat meg kell tanitani arra, hogy éljenek a telepiilések altal kinalt

lehet6ségekkel, kulturalis és sport programokkal, aktivan vegyenek részt lakékdrnyezetik
eletében.
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Iskoldk programjai

A koznevelési intézményben tanul6é gyermekek és fiatalok vegyék igénybe az intézmények altal
nyujtott, és az érdeklddésiknek megfelelé délutéani szabadidds programokat (szakkordk,
sportkori foglalkozasok, iskolai rendezvények, konyvtar).

Gyermekotthoni szakmai egység programjai

A gyermekotthoni szakmai egység a fenti lehetéségeken tul kindl kézmiives, jatszohazi,
természetjard, dramapedagdgiai és sportfoglalkozasokat. Az intézmény szervez kozos szinhaz,
koncertlatogatasokat, kiranduldsokat illetve a FICE rendezvényein biztositja a részvételt a
névendékeknek. Nagyobb iinnepeink mélté megtartasa mellett téreksziink a néphagyomanyhoz
kot6d6 tiinnepek beépitésére a gyermekotthoni csoportok €életébe.

A sziinid6ben a gyermekek szémara t6bb napos szabadidés programokat és kiilénb6zé céla
taborokat szerveziink. Az Arvécska Alapitvany altal milkodtetett komaromi nyaraloban
nyaranta egy hetet biztositunk a gyermekotthoni kozosségeknek.

Gyermekotthoni csoportok programjai

A gyermekotthoni csoportok kialakitjak sajat szabadidds programjaikat, melyek jo alapul
szolgalnak a k6zosséggé valashoz. A hét kdzbeni, a hétvégi illetve a sziinidei szabadid6 hasznos
eltvltése céljabol szervezett programok maximalisan kell, hogy illeszkedjenek az ott €l
gyermekek igényeihez. gy iinnepeik kozé tartoznak a sziiletés-, és névnapok, Husvét,
Kar4csony, Gyermeknap stb. Hossztdvon hagyoményteremt6 programok beiktatasa is
célszert.

11.6.4. Elet a gyermekotthoni csoportokban

A gyermekotthoni csoportok életét Gigy kell megszervezniink - a gyermekek és fiatal felndttek
életkori sajatossagait és egyéni sziikségleteit figyelembe véve -, hogy otthonosséagot, nyugalmat
és biztonsagot nyujtson szamukra.

Napirend

A csoportokban a gyermekek, és fiatal felnéttek napirendjének Osszeallitasakor figyelembe kell
venni az életkori sajatossagokat, egyéni szitkségleteket. Cél a megfeleld életritmus kialakitasa,
a fejlédéshez sziikséges terapids 1égkor megteremtése. A tevékenységek, a feladatok szabalyos
ismétlédddésének az a célja, hogy a gyermekek szdmdra az id6beosztas szokdssa valjon, és
elére tudjak, mi fog torténni veliik az adott napon, igy biztonsagban érezhetik magukat, ami az
6 esetiikben rendkiviil fontos. A heti-, és napirend feladatvégzése soran a gyermekeknek meg
kell tanulniuk a testi gondozas, étkezés, tanulés, pihenés és munka modjait. A napirendnek
hozza kell jarulnia ahhoz, hogy a gyermekek egészséges fejlédéséhez sziikséges biologiai és
pszichologiai feltételeket megteremtse. Biztositani kell a gyermekek gazdag, valtozatos
tevékenységét, életkornak és szikségleteknek megfelelé véltozasat. A napirend rugalmas, igy
lehetdség van az elére nem tervezett események beillesztésére. A gyermekek életkorabdl, a
fiatalok életmodjabol is adodo alvasigény kielégitését, és azt, hogy a hdlohelyiségekben egymas
nyugalmat ne zavarjik, biztositanunk kell. A kotetlen szabadidé lehet6segeét igény szerint
garantaljuk.

Onkiszolgdlo tevékenységek
Az dnkiszolgalasnal feladatul tizzik ki a gyermekek/fiatalok szamara, hogy életkor és a
képességek szerint Onkéntes alapon vegyék ki résziiket az alabbi tevékenységekbdl, a
fokozatossag elvét betartva:

o Agyazas: 12 éves korban segitséggel, felette 6nalléan napi rendszerességgel.
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» Huzatolds: kéthetente, az 4gyruha mosésa automata moségéppel torténjen.

e Rendrakas: Napi rendszerességgel szekrények, fidkok. A ruhédk évszakonként,
fajtanként (fehérnemt, iskolai, otthoni, alkalmi) polconként elkiilonitve. Szobak
takaritasa: délutéani, esti 6rakban (porszivozas, szemét kivitel, torolgetés).

o Takaritas: Napi beosztds szerint — a napi felelés végzi (folyosok, kozos helyiségek,
nappali, fiirds, WC, konyha) 12 éves korig segitséggel, 12 éves kor f516tt ndlldan. A
tisztitoszerek és vegyszerek haszndlatira, adagoldséra a gyermeket és fiatal felnéttet
meg kell tanitani, alland6 felnétt ellenérzése mellett. A takaritds soran hasznalt
vizkéoldot, és a fertdtlenitéshez hasznalt mérgezd anyagokat csak felnétt kezelheti.
Dugulas-elharitas — havi egy alkalommal (s6savazas) a prevencio jegyében térténjen. A
vegyszereket, mérgez6 anyagokat gyerekektd] elzart helyen kell tartani.

e A gyermekotthon kérnyezetének rendbe tétele, takaritdsa szintén minden ndvendék
feladata. A kkert dpoldsa, udvar rendezése, kert, gytimélesds stb. gondozasanak igényét
ki kell alakitanunk.

o FEtelkészités: az életkor figyelembevételével, a fokozatossag elvét betartva — kb. 16-18
¢ves korara jusson el a teljes 6nallosagig. A gyermekek kapcsolodjanak be a reggeli,
ebéd, vacsora készitésébe. Utdgondozoi ellatottak végezzék o6nalldan ezeket a
feladatokat. Az uzsonna, tizdrai elkészitése, az asztal megteritése, a mosogatas és a
konyha rendbe tétele az igynevezett konyhai szolgalatos feladata. Utégondozéi ellatott
maga veégzi el. A helyes és izléses teritést minden gyermeknek el kell sajatitania. A
hétvégi, sziiletésnapi, névnapi siitemény készités célja is elsdsorban a helyes csaladi
cletre  nevelést szolgdlja. Az utégondozoi elldtott rendelkezzen  sajat
receptgylijteménnyel €s kelld jartassaggal az ételek elkészitése és talalésa terén. Legyen
képes a gazdasdgossag szempontjat is figyelembe venni.

Csoportgazddlkodds:

A csoportokban (az intézmény gazdélkodasi rendje szerint) 5nallé csoportgazdalkodas folyik,
a csoport szamara rendelkezésre bocsatott havi ellatmanybél.

A gazdalkodasi tevékenységbe, tervezésbe a gyermekeket be kell vonnunk, hogy alkalmassa
véljanak majd sajat haztartasuk vezetésére.

Igy kozosen végzett tevékenység kell, hogy legyen:

¢ aminden napos bevasarlds,
® ahavi elldtmany beosztasa (Mire mennyi jut? Mire mennyit kélthetiink?),

® ahavi maradvéany céljanak meghatarozasa (lehetdség arra, hogy kozosen elkolthessék).
Meg kell tanitanunk a gyermekeket az energidk takarékos felhaszndlasira. A
csoportgazdalkodasért elsésorban a lakasotthon neveldje a felelss, illetve az a
gyermekfelligyeld, aki a gazdalkoddassal foglalkozik.

Ruhadzat karbantartdsa — Visdrldsa:
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Felelds: a fenti teendékkel megbizott gyermekfeliigyels. Cél a torvényi eldirasnak megfeleld
ruhazat biztositasa, illetve potlasa. A vasarlasok sordn a gyermekek igényét, izlését figyelembe
kell venni! Korilbeliil 12 éves korig felnétt segitségével kozosen vésarolnak. Egyéni
fejlettséget és a fokozatossdg elvét betartva — kezdetben csak kisosszegli vasarlasokat
elvégezve, kés6bb a teljes dsszeg elkoltését onalloan kell végezniiik. A torvényi eldiras szerinti
ruhézat megléte esetén, és ha az elhasznal6das nem indokolja wjabb ruhanemti vasarlasat, akkor
az 6n4ll6 életre felkésziilés céljara is hasznalhato (lakastextil, 4gynemiigarnitira, paplan, parna,
pléd stb.), feltéve, ha a csoportgazdalkodas ezt lehetdvé teszi. A ruhazat karbantartisa, varrasa,
4talakitasa, gondozasa (vasalas) kozos tevékenység, melyben a gyermekeknek életkoruknak
megfeleléen részt kell venniik. A mosés elokészitésében, a ruhdzat szinek szerinti
szétvalogatdsaban, a mososzer adagolasaban, mosasban, teregetésben a gyermekek vegyenek
részt. Szokjanak hozza a fehérnemtl, napi, kézzel torténd moséasahoz is. A gyermekotthonban
&6 fiatal felndttek ezeket a tevékenységeket teljes onallosaggal kotelesek elvégezni.

A személyi higiéné biztositdsa
A személyi higiéné fontossagara a kezdetekt6l tudatosan neveljik a gyermekeket. Az ehhez

sziikséges tisztalkodasi, testapolasi szerekrdl és textilidkrol a gyermekotthoni csoportok — az
ezzel a feladattal megbizott kolléga altal - gondoskodnak.

Magdntulajdon védelme:
Az intézmény minden gondozott gyermek szdmara biztosit zérhat6 szekrényt, ahol személyes
tulajdonti targyakat, ruhdzatukat tdroljak. Az értékesebb (kisebb) targyakat az otthon
trezorjaban helyezhetik el a gyermekek. A nagyobb értékeket - takaréklevelet, betétkonyvet a
fiatal felndtt sajat feleldsségére maga Orzi, vagy Orizteti. Személyes, irasbeli kérésre a
gyermekotthoni csoport nevelGje a hdz trezorjaban megdrizheti. Ez esetben mindkét fél
felelsséget vallal az értékmegdrzésben.
Zsebpénzellatas:
Minden gyermek havonta a térvényben meghatarozott 6sszegli zsebpénzt kapja, melynek havi
dsszege, nem lehet kevesebb az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének:

e 5%-nala3-10 éves,

o 13 %-nal a 10-14 éves,

e 18 %-nal a 14 év feletti gyermek esetében.
A zsebpénz felhasznalasar6l maga dont a gyermek/fiatal, az Osszeget tetszés szerinti
részletekben veheti fel. A felhasznalasrol zsebpénz-nyilvantartast vezetiink. Ezen alairasukkal
igazoljak a pénz 4tvételét. A zsebpénz kezeld és a gyermek minden évben megallapodast kétnek
a felhasznalas m6djarél. Ha a fiatal felnétt ellatasahoz zsebpénz biztositasa sziikséges, ez nem
lehet kevesebb a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 82.§. (1) bekezdés c) pontjaban meghatérozott
mértéknél.

Jutalmazds - biintetés:

A hazirend altal megallapitott magatartdsszabalyok csak akkor nyerik el értelmiiket, ha a
gondozott gyermekek és fiatal felnottek tudjak, hogy milyen teljesitmény érdemel jutalmat,
valamint, hogy a szabalyok megszegése milyen kovetkezménnyel jar.

A gyermekotthonban él6 gyermekek tilnyomo része nértékelési zavarban szenved. Eletiik
cl6z6 szakaszaban elszenvedett kudarcélmények sorozata miatt negativan értékelik Snmagukat,
teljesitményiiket, negativ énkép alakult ki dnmagukrol. Ezért nagyon fontos, hogy minden
mozzanat, aprocska teljesitmény felé pozitiv megerdsitéssel forduljunk. fgy érhetjiik el, hogy
egyre nagyobb és nagyobb teljesitményre legyenek képesek és az eredeti negativ énképbol
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kibillenve, pozitiv 6nértékelés alakuljon ki naluk. A gondozé-neveld tevékenységiink soran a
biintetés elkeriilésére toreksziink. Egyértelmii szabalyokkal jelsljiik ki a korlatokat, melyek
egyben tdmaszul is szolgélnak.

A biintetés elkertilésének eszkoze a fegyelmezés is, mert:

o A fegyelmezés célja, hogy segitsen gyermeknek, fiatalnak az onfegyelem, az
onértckelés a felel6sség és a rendszeretet megtanuldsaban, a biintetés célja pedig a
megtorlas.

o A fegyelmezés tanit, iranyit, a biintetés kényszerit, szankciokat alkalmaz.

* A fegyelmezés a megel6zés eszkoze, a j6vére irdnyul, hogy a gyermek és a fiatal a
legkdzelebbi szitudcioban mér tudja, hogy milyen viselkedést varnak el téle, mig a
biintetés csak megsziinteti a helytelen viselkedést, (j mintét nem ad.

A jutalmazés eszkozrendszere:
o szobeli elismerés (pl. kozosségi munka, j6 érdemjegy stb.),
e szdbeli, irasbeli dicséret,
e jutalom,
e targyiasult jutalom,
o pluszjuttatas (pl. kimend, eltdvozas hosszabb ideig).
A gyermekotthoni csoportok sajat keretiikbdl targyi jutalmat biztosithatnak.
A gyermekotthon szakmai teamje valamint az igazgatésag félévente, évente a kimagasl6an
teljesitd gyermekeket targyi jutalomban részesitheti, egyéni elbiralas alapjan.

A fegyelmezés eszkbzrendszere:

Személyes elbeszélgetés — nevel$, gyermekotthon vezetd, intézményvezets-helyettes,
intézményvezeto.

Szobeli figyelmeztetés — az el6zd fokozatokat betartva.

frasbeli figyelmeztetés — az elézé fokozatokat betartva.

Kedvezmények megvonasa: pl.: kiskoraak esetén esti kimend, hétvégi disco.

Fegyelmezeést von maga utén a kdvetkezé magatartési szabalyok megszegése:
o engedély nélkiili eltdvozas,

alkoholfogyasztas,

magantulajdon megsértése,

kiszabott feladat el nem végzése,

tiszteletlen beszéd tarsakkal és felnéttekkel szemben,

béantalmazas,

a kdrnyezet rongalasa.

Csaldadokkal, rokonokkal, bardtokkal valé kapcsolattartds:
A kapcsolattartasra jogosult és a gondozott gyermek kapcsolattartasat a gyamhivatal hatarozata
alapozza meg. A gyermekotthon feladata, hogy elésegitse a gondozott gyermek folyamatos
kapcsolattartasat hozzatartozoival.
A kapcsolattartas formai:

e a gondozott gyermek meglatogatdsa tartézkodasi helyén, tovabba alkalmanként

legfeljebb két napra torténd elvitele (folyamatos kapcsolattartas),

* agondozott gyermek szabadsagra trténd elvitele (idészakos kapcsolattartas),

e Jevelezés,

e telefon kapcsolat,
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e ajandékozas, csomagkiildés.

Gyermekeink és fiatal felnétteink szdmara donté fontossaggal bir a vérszerinti kapcsolatok
megléte, apolasa. Olyan motivalo er6vel hat, hogy van kinek telj esiteni, 6r6met szerezni, hogy
pedagdgiai munkankban nélkiilézhetetlennek tartjuk. Akinek nincs sziil6i kapcsolata ott egyéb
rokonok, ismerdsok, segitok felkutatasara toreksziink. A csaladrol kapott informaciok segitik
nevelési célkitlizéseink elérését, egyéni fejlesztési programjaink elkészitését. Ertelmezhetébbé
valik az ellatottak magatartasi és viselkedési problémaja. A folyamatos és id6szakos
kapcsolattartds tapasztalatait kiértékeljiik, ezekrol beszamolunk a gyamhivatal, illetve a
gyermekjoléti kozpont munkatdrsanak. Az informéci6-aramlas folyamatossa tételével is
segitjitk névendékeinket abban, hogy minél révidebb idén belil sikertiljon visszakertilnitik
csalddjukba. A kapcsolat 4polaséhoz telefonos, internetes, levél utjan valé kapcsolat, €s
személyes talalkozasok allnak rendelkezésre.

Gondoskodunk arrél, hogy (hozzatartozé, illetve a gondozott gyermek kérésére indokolt
esetben) a gyermeket a hozzatartozohoz el- és visszakisérjiik.

A sziilével valé kapcsolattartast eld kell segiteni abban az esetben is, ha a sziilé eldzetes
letartoztatdsban van, vagy szabadsigvesztés biintetését tolti, feltéve, hogy ez megfelel a
gyamhivatal dontésének. A latogatdsok alkalmaval a gyermekotthon gondoskodik
(hazirendjének megfeleléen) a kulturdlt és zavartalan egytittlét koriilményeinek biztositasarol.
A levelezés és telefonkapcsolat soran biztositjuk a levéltitokhoz, a magantitokhoz valé jogot.

A gondozott gyermek és a hozzétartoz6 kapcsolattartasanak alakulasardl a sziilének az ellatast
nyujtoval valé egyittmiikodésérél a gyermekotthon rendszeresen — de legalabb félévente —
frasban tajékoztatja a gyamhivatalt. Jelzi, ha a hozzatartoz6 a kapcsolattartas sordn a gondozott
gyermek személyiségfejlodését hatranyosan befolyasolja, illetve ha kapcsolattartési jogaval a
gondozott gyermek vagy az ellatast nyujté sérelmére visszacl.

A gondozott gyermek és csaladja kozotti kapcsolat éapolasa, a csaladnak a gyermek
visszafogadasara alkalmassd tétele érdekében a gyermekotthoni csoportok neveldi
egylittmikddnek az illetékes gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserével. A csaladgondozast az
egyéni elhelyezési terv szerint kell végezni. A nevel6 a gyermekvédelmi gydmmal egyiitt 30
napon beliil - befogadasat kovetden - személyesen felkeresi a gyermek egyéni elhelyezési
tervében megjelolt szillst, vagy mas hozzatartozot, valamint az illetékes gyermekjoléti
k&zpontot.

A nevel feladata a gyermekvédelmi gydmmal egytittmiikddve:

e A gondozott gyermek és csaladja kozotti folyamatos €s egymas elfogadasara iranyul6
kapcsolat elSsegitése, szikség esetén javaslattétel a kapcsolattartas formajénak,
helyszinének és id6tartamanak megvaltoztatasara.

e A gondozott gyermek felkészitése a csaladdal valo talalkozasra, sziikség esetén, a
gyermeknek a kapcsolattartas helyszinére kisérése, €s ha a gyermek és a szl kozotti
kapcsolat helyredllitasdhoz sziikséges, a talalkozason valo részvétel.

o Az okok mielébbi felderitése, és azoknak a gondozott gyermekkel val6 kozlése, ha a
sziil6 nem jelentkezik a szokasos modon és idében.

e A gondozott gyermek felkészitése a csaladba torténd visszakeriilésre.

o A hazakeriilést kdveté teenddk és életvitel — a gondozott gyermekkel és sziilokkel kozos
megtervezése.

A gyermekotthonban el8segitjiik a barati kapcsolatok apolasat. A kapcsolattartas részletes
szabélyait a Kapcsolattartasi szabalyzat tartalmazza. Utégondozoi ellatasban részesiil6 fiatal
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felnétt kapcsolatainak 4poldsa, fenntartdsa a fiatal feladata és kotelezettsége. A szakmai
kozdsség folyamatos tanacsokkal, informéaciokkal segiti a kapcsolatok &polasat. Ennek
elényeirél — hatranyairol a felnétt ellatottal folyamatosan kommunikalni kell.

Személyiség-fejlesztés

A mindennapi gyermekellatds és nevelés altalanosan fejlesztd erejli szocializacios
mechanizmus. Szitkség szerint, de hetente mindenképp egyéni és csoportbeszélgetéseket
tartunk a gyermekekkel. Ilyenkor keriilnek feldolgozisra a wveliik torténtek és az
élethelyzetiikbél eredéen benniik felgyiilemlett gondolatok, fijdalmak, dilemmak, félelmek,
bizonytalansagok, problémék olddsa. A megfigyelési idészakban, olyan élményekben,
szitudciokban részesitjiik a gyermekeket, amelyekben megtapasztalhatjuk, hogy mire képesek.
A gyermekek ismereteinek, képességeinek és készségeinek széles skaldjat atfogo
foglalkozasokat tartunk, melyek az nértékelés, 5nbecsiilés, 6n-, és tarsismeret, kommunikacio,
dontéshozatal, konfliktus-, és stressz kezelés teriileteit foglaljdk magukba. Ehhez a
fejlesztdpedagogus, a pszichologus, a gyermekotthon vezetd és kiilsé szakemberek
meghivasaval teremtiink lehetdséget. A gyermekeket €rd intenziv és célzott fejleszté rahatés
el6készitett €s megtervezett keretek kozott zajlik. A tarsadalmi szerepkészletek kulturalis
kommunikdciés és viselkedési mintazatainak elsajatittatasat témafeldolgozé tematikus
foglalkozasokkal segitjiik.

A fiatalokkal — élményfeldolgozd, ismeretmegoszt6, gondolatébresztd, tanacsadd célzattal —
beszélgetéseket, foglalkozasokat tartunk.

Munkank sordn a gyermekeket olyan személyiség-és magatartasfejleszté programokkal (pl.
kirandulds), jatékokkal (pl. akadalyverseny, sportvetélkeds), foglalkozasokkal (pl. kézmiives
foglalkozéasok) igyeksziink lekotni, ahol megismerhetik egymast, barati érzelmek alakulhatnak
ki kozottik, a nagyobbak felelésséget érezhetnek a kisebbek irant. A  sikeres
helyzetmegoldasokat, kiemelkedé teljesitményeket, érdemi problémakezeléseket, a jelentds
magatartasi valtozasokat észrevételezziik, jutalmazzuk.

A csoportok valtozasait folyamatosan figyelni kell, ha valamely gyermek kirekesztésének,
izolacidjanak eldjelei mutatkoznak, a felndtteknek azonnal kozbe kell 1épni. Segitséget kell
nyujtani annak a gyermeknek, akinek helyzete meginog. Olyan feladatok adéaséval juttatjuk
sikerhelyzetbe, melyek elvégzésével a tarsai elott néhet az elismertsége.

A konfliktusos 0Osszetitk6zések elmérgesedésének elejét vessziik idejében tortént
beavatkozassal. A csoportokban felmeriils érdekellentétek, nézeteltérések és konfliktusok
szituacioit olyan gyakorlati lehet6ségként értelmezziik, ahol nagyszerti alkalom nyilik az
erfszakmentes, kolcsénds megelégedést kivalto konfliktus megoldéasi médszerek és technikak
atadasara. A bantalmazastdl a gyermeket hatdrozott magatartassal, biztonsagi intézkedésekkel
meg kell 6vni.

Szabad valldsgyakorlds

Megismerjiik a gyermek (és sziild) vallasgyakorldssal, valldsoktatéssal kapcsolatos igényeit. A
gyermek vallasgyakorlasanak kérdésében a sziil6 allaspontja, vallasi hovatartozasa mérvadé. A
sziikségletként megfogalmazodo vallasi élet gyakorlasat, a hit- és vallasoktatds igénybevételét
tevbleges kozremiikodéssel tdmogatjuk. A gyermekotthon lehetdséget nyujt arra, hogy a
gyermek szabadon gyakorolhassa vallasat, valldsi szokésait, tinnepeit atélhesse, hit- és
vallasoktatason vehessen részt, vallasi szervezetének talalkozoin, rendezvényein
megjelenhessen stb.

Nemzetiségi, etnikai hovatartozds
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A nemzetiségi tarsadalom kulturdlis és népi tradicidinak elemeibe, értckeibe, a helybeli
hagyoméanyokba bevezetjiik a gyermekeket. A nevel6kozosség tervezésében, szervezésében,
iranyitasaban, és a gyermekek érdekl6désébol, aktivitasabol, tevékenységébol épitkezve a népi
tinnepkor fontosabb szok4sait, hagyomanyait feleleveniti és dpolja a gyermekk6zosség.

A nemzethez tartozas és a hazaszeretet jelképeit, szimbélumait, ritusait a gyermekekkel
megismertetjilk és értelmezziik. A gyermekek nemzetiségi, etnikai hovatartozdsa szabad
vélasztas, onkéntes véllalas a gyermekotthonban. Batoritjuk, elésegitjilk, tamogatjuk, hogy a
nemzeti vagy etnikai kisebbséghez tartoz6 — magat valamely népcsoport tagjanak vallo, vagy a
sziil§ nyilatkozata alapjan oda tartozd — gyermek megdrizze kisebbségi 6nazonossagat, apolja
hagyoményait, hozz4juthasson a kisebbségi kulturalis értékekhez.

Az élettorténet feltdrdsa és megorokitése

Segitiink abban, hogy a gyermek ismerje sajat gyermekkorat, élettorténetét, a nevelésbe vétel
elézményeit, a gyermekvédelmi gondoskodaés alatt vele torténteket.

Elettorténet konyvet vezetiink a gyermekkel kozosen, mely megdrokiti a gyermek életének
eseményeit, tartalmazza a fontos datumokat, adatokat, a jelent6s események kapcsan feljegyzett
gondolatokat, érzéseket, az emlékezetes programok (pl. nyari tabor) rovid 6sszegz6 leirasat. A
gyermekrdl idészakonként, évente t5bb alkalommal, kiilléndsen a gyermek életének jelentds,
emlékezetes eseményeihez kotédéen fényképet készit a lakdsotthon, amit a gyermeknek
atadunk.

Nemi onazonossdgra és szerepvdllaldsra nevelés

A fiatalok felkészitést kapnak a nemi élet teriiletén jelentkezd tarsadalmi veszélyek ismeretére,
azok lehetséges megel6zésére. A nemi és szexudlis magatartaskultara megismertetésére, a
felkészitd, figyelemfelkeltd jellegi ismeretek, informaciok atadasara csoportfoglalkozasok,
tematikus beszélgetések keretében is sor keriil. A felvilagosit6 foglalkozassorozat megtartésara
a sajat szakembereinken kiviil felkérjiik a véd6énoket, orvosokat. A nemi 6nazonossagot érinto,
rendellenes szexualis aktivitdsban megmutatkozé fejlédési zavarok kezelése koriiltekintd,
ugyanakkor diszkrét szakértéi vizsgélatot és terapiat igényel.

Lelki, érzelmi tamasznyujtds

A gyermekkel — életkora és személyiségi allapota szerinti mélységben és mddon — célirdnyos
beszélgetéseket folytatunk azzal a szandékkal, hogy a gyermek ismerje, megérthesse, jelenleg
miért nem lakhat egyiitt a sziileivel, mi az oka annak, hogy gyermekotthonba keriilt, nevelésbe
vétele, gondozési helyzete mit jelent, milyen kovetkezményeket eredményez, elorelathatolag
mennyi ideig tart a gyermekotthoni elhelyezése, ez kiktdl és milyen feltételekt6l, tényezoktol
figg. Alkalmazzuk az ért6 figyelem, a gyakori metakommunikativ megerdsit€s, a
helyzetmegértés és jovotervezés segitd eszkozeit. A gyermekek és fiatal feln6ttek mindennapjai
soran érzékeltetjiik az érzelmi kozelséget és elfogadast, az 6vo-védelmez hozzaallast, a segitd
szandékot, az érdekl6dést. Elegendd id6t és erdfeszitést szanunk a kizarolag paros — felnott-
gyermek — helyzetekben 4tadhato figyelemre és odaadasra, t6rédésre.

Pszichés problémak terdpidja

Teljes odaadassal bizik a gyermekotthoni kollektiva a gyermekek személyiségfejlodési €s
&letvezetési zavarainak reverzibilitdsaban, abban, hogy felnéttkori életesélyeik novelésében,
kés6bbi életszinvonaluk emelésében sorsdontd szerepet véllalhatnak. Téreksziink a gyermekek
pszichés fejlddésének problémait minél pontosabban latni, felfedezni, s a kivalto
hattértényezoket, a feltételezhets ok-okozati 6sszefliggéseket megérteni. Valamennyi sériilt,
megbéntott gyermek a torténtek, sérelmek feldolgozasahoz, az érzelmi biztonsagérzet

30



visszanyeréséhez er6t merithet a szakszemélyzet t6r6désébol, kitiintetett odafigyelésébsl,
kedvességébbl.

A gyermekotthonba helyezés traumas veszteségei: az 6nbecsiilés és kontrollérzet sériilése, a
gyermekvédelmi beavatkozas stigmatizacidja, a gyermek kényszerti elhelyezése otthonabél,
kiszolgaltatottsag €rzés, elszakadas a megszokott kornyezettdl, személyektdl, normaktél stb.
meggyaszolasaban tidmaszt nydjtunk a gyermekeknek (és sziileiknek). Az elééletében
bantalmazasnak kitett gyermekeket haladéktalanul hozzasegitjiik a torténtek érzelmi tartalmu
feldolgozasdhoz, és a kovetkezményes artalmak csokkentéséhez. A gyermekek
ongyilkossaggal valé fenyeget6zését minden esetben komolyan vessziik és a sziikséges
ovintézkedéseket haladéktalanul megtessziik (ligyeletes orvos, menték hivasa).

A figyelem-€s tanuldszavarral, impulzivitdssal, hiperaktivitassal, észlelési és koordinacios
nehézségekkel kiizdd gyermek megkiilonbdztetett bandsmodban, figyelemben, nevelésben
részesiil. A hiperaktiv gyermek gondozasa, fejlesztése soran bizonyos teendék é&s
kommunikéci6s elemek a feladat végrehajtas, foglalkoztatds, irdnyitas, jutalmazas, biintetés,
valtozas el8készités kapcsan nagyobb hangsulyt kapnak. A gyermek motoros nyugtalansaganak
¢s tanulasi zavarainak, gondjainak megértésében, toleraldsaban és a megfeleld viszonyulési,
reagalasi mod kivélasztasaban, illetve gyakorldsaban segitséget nyujtunk a sziilSknek,
csaladtagoknak. Latens segitségkérd jelzésként, s ebbél kifolydlag segitségnyujtast igénylé
helyzetként értékeljiik, ha a gyermek obszcén szavakat hasznal, hazudozast, lopast, agressziot,
szexualis zaklatdst, szexualis szabadossagot, szeméremsértd magatartast kovet el, csavarog,
alkoholt ~¢és/vagy kabitoszert fogyaszt. A személyiségzavarokat mutatd (nehezen
megkozelithetd) gyermeket olyan tevékenységbe vonjuk be, ahol értékes, pozitiv, kivanatos
tulajdonsagai megnyilvanulhatnak, dominalhatnak, ahol teljesitménye elismerést valt ki,
amiben kénnyen sikerélményhez (kompetenciaélményhez) juthat. Az engedély nélkili tavozas,
tavolmaradés jelzéséhez, koriilményeinek felderitéséhez, a gyermek felkutatasahoz elére
meghatarozott szempontokra kitéré eljarasi rendet alkalmaz a lakasotthon. Az engedély nélkiil
eltavozott, vagy az el6irt idében vissza nem tér6 (szokésben 1évé) gyermeket a gyermekvédelmi
gyam és a gyermekotthon munkatdrsa — amennyiben a feltételezett tartozkodasi helyérdl
informaciokkal rendelkezik — megkisérli visszaszéllitani gondozési helyére.

Emellett a gyermek mihamarabbi felkutatdsa érdekében, amennyiben az érintett 14 éven aluli,
vagy betegscge, fogyatékossaga, pszichés problémai miatt kiilonssen kiszolgaltatott helyzetbe
keriilt (mivel nem tud magarél gondoskodni, rosszul tajékozodik, veszélynek teheti ki magat
stb.), haladéktalanul, egyéb esetben 24 6ran beliil a gyermekotthon megprobalja felkutatni,
sikertelenség esetén a gyermekvédelmi iigyintéz6 felkéri az illetékes rendéri szervet eltiint
személy felkutatasira (koroztetés elrendelése). A szokést az inditékok megértésével, a
kompenzaldsara tett beavatkozasokkal kiséreljiik meg kezelni. Egyidejiileg lépéseket tesziink
az esctleges traumas kovetkezmények feldolgozasdra. A szenvedélybetegségek kapcsan
crintetté valt gyermek/fiatal felnétt felé kinyilvanitjuk segité szandékunkat, ugyanakkor az erre
felkészitett szakember beszélgetéssorozatot folytat a gyermekkel, amelyben kitér a kivalté okok
feltirasara, a megoldasi alternativdk, kidolgozéasara, az értékrend, Onismeret, Onbecsiilés
meger0sitésére, alternativ cselekvések vélasztasdra, a kezelés, gydgyméd lehetdségeinek
megismertetésére. A gyermekotthon feltérképezi és bevonja a gyermekek pszichés ellatasaba,
gyogyitasaba a sziikebb és tagabb tarsadalmi kornyezetben fellelhetd, elérheté intézmény- és
szakemberhalézatot.

Csalddokkal valé kapcsolattartds, sziildi kompetencia novelése

Empatidval, a csalad intim szférdjanak tiszteletben tartdsaval a kivant valtoztatasi feladatok
teljesithet6ségében bizd magatartassal viszonyulunk a gyermek csaladjéhoz, szilleihez. A
beutal6 gyamhivatali hatdrozatban feltiintetett, a gyermek védelmének és rehabilitacidjanak
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szolgalataban meghatarozott kapcsolattartasi rendelkezéseket betartja és betartatja a
gyermekotthon. A kapcsolattartasra jogosult sziil6vel, csaladtaggal éreztetjiik, hogy dontden
fontos szerepld a gyermek sorsanak rendezésében. A szakember garda szoros személyes segitd
kapecsolatot épit ki és mitkodtet a gyermekek csaladtagjaival. Tudatjuk a sziilokkel, hogy a
segiték altal nyujtott szolgaltatdsok mit takarnak, hol huzoédnak a felelosség- és
kompetenciahatrok, mi az, ami elvarhaté és szdmon kérhetS. A gyermekeket és csaladjaikat
megilletd jogokrél és lehetdségekrdl tajékoztatdst adunk, a sziilokkel tisztazzuk a
kovetelmények, elvarasok és szabalyok, érdek érvényesités rendszerét is.

Tisztazzuk és meghatarozzuk a sziilével, gyermekkel a kapcsolattartas céljat és médjat, a hozzé
fiiz6d6 elvarasokat, majd a segité szolgalatoknak e célkitlizések teljesiilése érdekében teendd
véllalasait. Segitjiik a gyermekeket és sziiloket abban, hogy a kapcsolattartas technikai jellegli
kérdései egyértelmiick és kiszamithatoak legyenek a szémukra. A gyermekotthon olyan
elfogadést sugarozé helyszint biztosit a csaladtagok, rokonok latogatasaihoz és a hosszasabb
egyiittlétekhez, ahol kibontakozhatnak intim beszélgetések, és ahol lehetdség van a pszichés
terhek, fesziiltségek oldasara. A gyermek és csaladja kozotti kozvetlen informéacidaramlast
biztositjuk, toreksziink arra, hogy minden lényeges informacid, hir jusson el a gyermek
helyzetérsl, koriilményeirdl, valtozasairdl, fejlédésérdl, teljesitményérél a vérszerinti
csaladhoz és viszont. A sziilével valé kommunikacioban egyszertien, érthetéen fogalmazva,
hétkoznapi nyelven fejezziik ki magunkat. A gyermek nevelésébe és fejlesztésébe a sziilot
interaktiv partnerként bevonjuk, vagyis tandcsaira, megallapitasaira, megoldasi elképzeléseire
javaslatként gondolunk. A sziil6 segitségben részesiil a gyermekotthon nevel6i kozosségétol
ahhoz, hogy gyermekét jobban megismerje, fejlodési szitkségleteit, reakcidit, jelzéseit
megértse, képessé valjon értd figyelemmel és er8szakmentes kommunikaci6éval fordulni
gyermeke felé, megfeleld elvarasokat tdmasszon gyermeke képességeivel kapcsolatosan,
visszanyerje gyermeke elvesztett bizalmat, érdemben hozzdjaruljon a gyermekét ért trauma
feldolgozaséhoz.

Rendszeres id6kozonként a csaladdal egyiitt attekintjiik a végzett faladatok eredményesseget,
atgondoljuk, mérlegeljiikk a modositasok sziikségességét, majd kitlizziik az ujabb célokat €s
teendSket. A vér szerinti csalddba visszahelyezés egyiittes elhatdrozasbol, alapos
tervezettséggel, fokozatossagot tartva kell, hogy torténjen. A gyermek hazagondozasanak
végsd fazisaban a korabbindl is szorosabb pszichés-érzelmi tamasznyajtas mellett kell a
gyermeket csaladjaba visszahelyezni.

I1.6.5. Csalad- és utégondozas

A csaladi kapesolatok dpoladsanak médja a gyamhivatali hatdrozatban foglaltak alapjan torténik.
A vérszerinti csaladdal a kapcsolatot a gyermekvédelmi gydm mellett a gyermekotthoni
csoportok neveldi tartjdk. A csalad és a gyermek helyzetének jobb megismerése céljabdl
csaladlatogatast végeznek. Folyamatosan figyelemmel kisérik az otthoni torténéseket,
kélcsondsen tajékoztatjak egymast a valtozasokrol. Kikérik a sziilék véleményét az életpalya
modell kialakitisa sordn. A nevel és a gyermekotthoni dolgozok pontosan vezetik a
kapcsolattartisi naplét. A gyermekjoléti szolgalatok ¢és kdzpontok munkatarsaival
egylittmiikodnek a gyermek/fiatal minél hamarabb tortén6 hazakeriilése érdekében.

A nevelésbe vétel megsziinése utan — kivéve, ha a gyermeket 6rokbe fogadtak —a gyambhivatal

legalébb egy év idStartamra elrendeli a gyermek és a fiatal felnott utogondozasat feltéve, hogy
az utégondozast a fiatal feln6tt maga is kéri.
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Az utégondozas célja: hogy eldsegitse a gyermek, illetve a fiatal felndtt csaladi kornyezetébe
val6 visszailleszkedését, 6nallé életének megkezdését. A gyermek utégondozasét a gyermek
lakéhelye szerinti gyermekjoléti szolgélat, a fiatal felnétt utdgondozésat a gyermekotthon
pedag6gus munkatarsai, a gyermekotthon vezetéje és az utégondozoé otthon munkatarsa lathatja
el. Az utégondozéi munkaba lehetéség szerint be kell vonni a tarsadalmi, egyhazi
szervezeteket, alapitvanyokat és 6nkéntes segitoket is.

A gyermekotthon vezet6 segitséget nyujt, a fiatal felnStteknek az otthonteremtési tdmogatas
irdnti kérelem elkészitéséhez és benyujtasdhoz. Munkajat az 1997. évi XXXL. torvény 25. §-a
alapjan végzi.

I1.6.6. Tavozas az otthonbdl

Ha a gyermek vagy fiatal felnétt gyermekotthoni elhelyezése megsziinik, a megsziinés okatol
fuggetleniil, fel kell késziteniink a gyermekotthontél torténé elszakadasra, csaladba t&rténd
visszatérésre, vagy az 6nallo élet megkezdésére. Mind a bekeriilés, mind a tavozas érzelmi
valsagot idézhet el6, ezért fontos foglalkoznunk vele. A tévozast az ellatist megsziintets
gyamhivatali hatdrozat, vagy a nagykorva vélés alapozza meg. A tdvozasra a csoportot fel kell
készitenie a nevelének. A gyermekotthonban eltslt6tt idészakot értékeljiik, a gyermek/fiatal
¢lettjat nyomon koveté élettorténeti album alapjan. Amennyiben sziikséges segitiink jovoje
tervezésében. Ki kell alakitani azt a szokast, hogy révid tinnepség keretében bucstztassak el a
gyermekek tarsukat, kisebb beszédekkel, tanacsokkal, ttravalé j6 kivansagokkal lassak el a
hazakerill6 vagy az &néllo életet kezd$ tarsukat. Kis értékii ajandeékkal probaljadk meg
emlékezetessé tenni az itt eltoltstt id6t. Az eltdvozé gyermek vagy fiatal mindenképpen
gybkeres valtozdson megy keresztiil, élethelyzete megvaltozik, de a gyermekotthonban
maraddkat is fel kell késziteni tarsuk tavozasara. Ne érje 6ket az elbocsatas vératlanul, hanem
ket is segiteni kell, hogy fel tudjak dolgozni a bekévetkezendd eseményt. A hatékony és
eredményes munka alapja, hogy a gyermeket, fiatalt az 6t érint6 kérdésbe és dontésbe bevonjuk,
veleményét meghallgatva, érdekeit szem elétt tartva hozzuk meg azt a dontést, amely minden
kozremiikodoé fél lehetséges egyetértésével talalkozik.

IIL. Mindségbiztositas
HL1. Jog- és érdekvédelem megvalésitasanak formai

II1.1.1. Ellatottak esetében

A gyermek/fiatal felnétt jogait maximalisan figyelembe vessziik ellatisuk soran. A jogok
megismerése, gyakorlasa érdekében heti és havi megbeszéléseket tartunk. Bevonjuk a
gyermekeket az ellatdsukba. Kikérjiik véleményiiket az ellatdsuk mindségével kapcsolatban.
Gyermekdnkorményzatot miikodtetiink, melynek képviseldit sajat maguk valasztjak ki.
Keréseikkel, gondjaikkal fordulhatnak az 6ket gondozé felnéttekhez, a gyermekvédelmi
gyamjukhoz, a gyermekotthon vezet&jéhez, az intézmény vezetdségéhez vagy a gyermekjogi
képvisel6hoz. A Gyermekdnkormanyzat és Erdek-képviseleti Férum haté¢kony miikodtetésére
toreksziink. A demokratikus joggyakorlds Iehetéségeinek kiszélesitése érdekében tobb alkalmat
biztositunk a szabad véleménynyilvénitésra.

I11.1.2. Szolgaltatist nyujtok esetében

A gyermekotthoni szakmai egység munkatarsai kozfeladatot ellaté személyek, akiknek
személyiségi jogait a torvény is biztositja. Minden munkatérs jogos elvarasa, hogy megfeleld
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hangnemben beszéljenek vele, megadjak a személyének, koranak jar6 tiszteletet. Kéréseit
figyelembe vegyék, teljesitsék a neveltek.

II1.1.3. Eljaras a jogok védelme érdekében

A Gyvt. 11. § (1b) bekezdése értelmében ,A gyermekvédelmi szakellatist nyujto
intézményekben, neveldsziiléi halézatokban és javitéintézetekben ellatott gyermekek és
fiatal felnGttek bantalmazasi eseteinek kivizsgalisara és kezelésére vonatkozé intézményi,
fenntartéi és agazati médszertan” (tovabbiakban: Modszertan) alapjan gyermekbantalmazas
esetén annak jelzését kovetden az eldirt Modszertani protokoll szerint jarnak el az intézmény
szakemberei. Kotelezd jelleggel azonnal biztonsagba helyezziik, illetve meghallgatjuk a
bantalmazott gyermeket. A gyermek tdrvényes képvisel6jét (sziild, gyam, gyermekvédelmi
gyam, helyettes gyermekvédelmi gyam) azonnal értesitjik. Kivételt képez a szakellatasban
nevelkedé utégondozéi ellatisban részesiild cselekvoképes fiatal feln6it, mivel 6njoglsaga
miatt nincs térvényes képviselSje, igy annak értesitésére nincs lehetdség. A szakellatasban €16
cselekviképtelensége okan gondnoksag alatt 4116 utégondozoi ellatasban részesiil6 fiatal feln6tt
esetén a torvényes képviseldjét (gondnok, eseti gondnok, ideiglenes gondnok) szintén
haladéktalanul értesitjiik az esetrdl.

A Fenntart6t a gyermekbantalmazas észlelésétdl szamitott 8 6ran beliil telefonon, 24 6ran beliil
irasban értesiti az Intézmény a Modszertan az 1. szamu mellékletét képezé Adatlap kitoltésével
és megkiildésével. Az adatlapot ezzel egyidejlileg a gyermekj ogi képviseld részére is megkiildi
az Intézmény. Ezt kévetben belsd vizsgalat lefolytatasdra kerill sor, amely a bantalmazas okat,
kériilményeit hivatott feltarni. A belsé vizsgélat lefolytatasarol annak megkezdése elétt az
érintet gyermek(ek)et tdjékoztatjuk. Amennyiben sziikséges, a megfelel intézkedéseket
megtessziik (pl. rendérségi feljelentés, azonnali gondozasi hely megvaltoztatasa, orvosi
vizsgalat, korhazi ellatas, stb.) Ha az eset kapcsan orvosi ellatasra keriilt sor, ugy az err6l késziilt
orvosi dokumentéciét az Intézmény 15 munkanapon beliil eljuttatja azt a gyermek egészségligyl
alapellat6jahoz.

A belsé vizsgalat lefolytatiséra az észlelést6l szamitott 10 munkanapon beliil sor keriil, annak
eredményérol irasban, Belsé Vizsgalati Jelentés formajaban tajékoztatjuk a Fenntartt. Abban
az esetben, ha a megadott hataridén beliil nincs mod a belsé vizsgalat teljes kort lefolytatasara,
gy a Fenntartét részjelentés formajdban tdjékoztatjuk a belsé vizsgalat addig ismert
eredményeirdl, majd legkésébb, az észleléstél szamitott 20. munkanapig elkésztjik a Belsd
Vizsgalati Jelentést, amit megkiildiink a Fenntart6 részére.

A gyermekbéntalmazasi esetek visszaszoritdsa érdekében a gyermekotthon lakasotthonaiban
dolgozé munkavéllalok széméra a gyermekotthon vezetdje negyedévenként ismételten
tajékozhatast ad a Modszertanban foglaltasakkal kapcsolatban és az eljarassal kapcsolatban. Az
ismétl6 tajékoztatas megvalosulasat a munkavallalok alafrasukkal igazoljéak.

II1.2. Kapcsolatrendszeriink

I1L.2.1. Kiils6 intézményekkel valé kapcsolattartas

A gyermekotthoni szakmai egység feladatainak ellatasa érdekében folyamatos €s
szervezetszer( kapcsolatot tart:

e a fenntartoval,

e agyambhivatalokkal,

e aszakszolgélattal,
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e atelepiilési dnkormanyzatokkal — szervezeteivel (sport, kulturalis),
e a gyermekjoléti kozpontokkal,

e az oktatasi intézményekkel,

e azegészségligyi intézményekkel,

¢ renddrséggel,

* acivil szféra képviselbivel — szponzori tevékenység,

e cegyhazakkal.

II1.2.2. Intézményen beliili kapcsolattartas

A gyermekotthoni szakmai egység munkatarsai egyiittmiikdnek a gyermekvédelmi
gyamokkal, a segitd munkat végz6 munkatérsakkal, igy a fejleszts pedagogussal, a
pszicholégussal, a gyermekotthon vezetdjével és az intézmény vezetdjével.

IIL.3. Szolgaltatist nyiijtok szakmai felkésziiltségének biztositdsa

A gyermekotthoni csoportokban végzett munka minden felnéttre nehéz feladatokat 6, sulyos
pszichés megterhelésnek vannak kitéve. Annak érdekében, hogy a dolgozdk érzelmi és pszichés
terheltsége csdkkenjen, szupervizios osszejoveteleket, esetmegbeszéléseket szerveziink, ahol
az drintettek pszichologusok segitségével vitathatjdk meg a problémés kérdéseket és
feldolgozhatjdk a  megtortént  eseteket.  Szocidlis  tovabbképzések  keretében
személyiségfejlesztd, kiégést megakadalyozé tréningeken vesziink részt. Tapasztalatcserék
utjan biztositjuk a szakmai megujulas lehetdségét. Munkank hatékonysagat egyéni interjik,
felmérések, kérdoivek alapjan értékeljiik, a tovabbi tevékenységiinket ezek alapjan hatérozzuk
meg. A szakmai tovabblépés érdekében folyamatosan figyelemmel kisérjik a meghirdetett
palyazatokat. Szakmai team munkéban 6nall6 programok kimunkalsara toreksziink, amelyek
lehetéveé teszik a mentalis-, praktikus-, &nallé életet el8segité ismeretek elsajatitasat.
Kiemelkedé hangsulyt fektetiink a blinmegel6zési programokra, amelyek lehetévé teszik, hogy
a gyermekotthonban nevelkedé gyermekek elkeriiljék az aldozatta vagy biinelkévet6vé valast.

IIL. 4. A gyermekotthoni szakmai egység szolgaltatisarol sz616 tajékoztatas helyi médja

A gyermekvédelmi gondoskodas igénybe vételekor tajékoztatdst nytjtunk a gyermekeknek,
sziileiknek, rokonaiknak, hogy milyen ellatast biztositunk, milyen szolgéltatast, segitséget
tudunk nyujtani a gyermekotthoni elhelyezés idejére, az 1997. évi XXXI. Torvény 33 §.-a
ertelmében. Elmondjuk a kapcsolattartas rendjét, a vagyon- és értékmegbrzés modjat, az
intézmény hazirendjét, a panaszjog gyakorlasinak lehetéségét. Tajékoztatast nyujtunk az
erdek-képviseleti forum feladatairdl, a fizetendd téritési, illetve gondozasi dijrél. A
tajekoztatast a gyermekotthonok munkatérsai végzik, annak megtdrténtét az érintettek
alairasukkal igazoljak a mellékletben szereplé nyilatkozaton.

IILS. A gyermekotthoni szakmai egység feladatainak ellatisihoz hasznalt dokumentsciék

IT1.5.1. Szabalyzatok

Az intézmény egészére a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat, valamint a Kozalkalmazotti
Szabalyzat érvényes.
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A Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont, Altalanos Iskola, Szakiskola,
Készségfejleszté Iskola tevékenységét, szakmai munkdjat az alabbi dokumentumok
szabalyozzak:
e Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata,
e Adatvédelmi szabalyzata,
e Szakmai programok
Szakmai protokollok,
Munkakori leirdsok,
Gazdalkodasi szabalyzat,
Eves munkaterv,
Ellendrzési iitemterv,
Bels6 utasitasok,
SZGYF utasitasok,
Etikai kodex,
Szakmai szabalyzatok,
A gyermekotthon mitkédési rendje,
A lakasotthon miikodési rendje.

II1.5.2. Dokumentaciok

Gyermekotthoni csoportonként:
Miikédési rend,
Hazirend,
Napirend,
Gyermekenként a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezést adatlapokat a Gyermekeink
védelmében (GYVR) elnevezésil informatikai rendszeren keresztiil

-, GH-1" Egyéni gondozdsi- nevelési terv, nevelésbe vétel esetén

,, GH-3” — Helyzetértékelés

Egyvéb dokumentacio:

A lakésotthononkénti hazirendnek vonatkoznia kell: a lakasotthonban €16 gyermekekre, fiatal
felndttekre, a szakdolgozokra, a latogatas és egyéb célbol belépd személyekre. Elkészitéséért a
neveld felelés, bevonva a szakmai team tagjait, a fiatal felnotteket és a gyerekeket. A hazirend
szilkség szerint moédosithaté, de évenkénti feliilvizsgélata kotelezo. Tartalmaznia kell a
gyermekek és fiatal feln6ttek, valamint az itt dolgozok jogait, kotelességeit, a jutalmazas,
biintetés alapelveit, azok forméit. A hazirend legyen irdnymutat6 a gyermekek, fiatal felndttek
és gondozok, valamint a gyermekek egymads koézotti kapesolatara.

Szabalyoznia kell a latogatasok, hazautazasok rendjét. Tartalmaznia kell a napirendet, a
kimendk rendjét. A panaszjog érvényesitésének modjat, az érdek-képviseleti férum
véleményezési és egyetértési joganak gyakorlasara vonatkozo el6irasokat.

A dokumentumot ugy kell megfogalmazni, hogy az minden gyermek, fiatal felnétt szamara
érthet6 legyen. A hazirendet az intézmény vezetdje, a nevelbtestiilet, a gyermekoénkormanyzat
véleményének figyelembevételével, valamint az érdek-képviseleti forum egyetértésével hagyja
j6vé. A hazirendet minden gyermekkel, fiatal felndttel és kapcsolattartasra jogosult személlyel
meg kell ismertetni (melyet alairasaval igazol), és jol lathato helyen ki kell fliggeszteni. A
napirend - a gyermekek igényeit is figyelembe véve - a napi feladatok, teendok idébeni
koordinalasat szolgélja.

Gyermekenkénti dokumentacio:
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A gyermekotthoni szakmai egység kézponti irod4jaban minden gyerekrél és fiatal felndtirsl
kiilon dossziét vezetiink. Ebben megtalalhatéak a kévetkezé dokumentumok:

személyi adatlap: név, sziiletési id6, hely, sziilék neve, lakcim, kézgyégyellatasra
jogositd igazolvdny szdma, TAJ szam, addszdm, személyi igazolvany szam,
didkigazolvany szam, fénykép;

gyamhivatali hatérozat, feliilvizsgalat a nevelésbe vételrdl, vagy utégondozéi ellatés
elrendelésérol;

A ,,Gyermekeink védelmében,, elnevezésii adatlap rendszer;

egeszsegiigyl tdrzslap, pszicholégiai és mas szakértéi bizottsagi vizsgalatok,
szakvélemények;

a gyermek vagyoni tigyeivel kapcsolatos iratok: csaladi p6tlék igénylés, szamadas, OTP
szamlakivonat stb.;

hivatalos értesitések: befogadas, tavozas, nyilatkozat, megallapodas;

egy¢b tarsintézményekkel kapcsolatos iratok: bizonyitvanyok, rendérségi feljegyzések
stb.;

szdkési naplé — engedély nélkiili eltdvozasokkal kapcsolatos iratok;

A lakasotthonokban térolt iratok:

Személyes okmdnyok: személyi igazolvany, lakcimkartya, didkigazolvény,
bizonyitvanyok stb..

Gyamhivatali hatdrozat beutalasrol, feliilvizsgalatrol, a kapcsolattartas szabalyozasarol.
Egészségligyi ellatassal kapcsolatos iratok /kozgyogyellatasra jogositd igazolvany, TAJ
kartya, zarojelentések stb.

Zsebpénz-nyilvantarto.

TESZ 1, TESZ 2, GH1 és GH3. adatlapok.

Kapcsolattartasi naplo.

Ezen kivill az otthon dolgoz6i kiilon fiizetben vezetik a gyermekek egészségével kapcsolatos
feljegyzéseket, pl. gyogyszerelés, terdpia, gydgytorna, teststly, testmagassag valtozas stb.

A gyermekek napi tevékenységét (munka, tanulds, szabadidés programok stb.) a csoportnaplé
feljegyzéseiben kovethetjiik nyomon. Itt vezetjiik a kimend nyilvantartasat is.

Egyéb adminisztracios feladatok:
- Beutalt gyermekek, fiatal felndttek befogaddsdrdl értesités

gyambhivatal, beutalo szerv,
Szakszolgalat,

Torvényes képviselo,
Gyermekjoléti Kézpont,
Partfogo feliigyeld.

I11.6. Mellékletek

1. szamu melléklet: Hazirend

2. szamu melléklet: Napirend

3. szamu melléklet: Gyvt. 33. § (2) bekezdése szerinti nyilatkozat
4. szamt melléklet: Utdgondozdi megallapodas
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ZARADEK
. oS, 02, ., . . .
Jelen szakmai program 2022...0...0.0. hapjaval 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg a 2021. 07. 01.
napjatol hatalyos szakmai program hatalyat veszti.
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A Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kézpont, Altalanos Iskola, Szakiskola,
Készségfejleszté Iskola 5. szdmu Gyermekotthoni szakmai egységének szakmai
programjat megismertem, tartalmaval egyetértek, azt elfogadom:

Intézményvezetod

Veszprém, 2022. aprilis 27.
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A Hazirend tartalmdt tirgyalis utin a Gyermekdnkorminyzat megismerte, azzal

egyetért, elfogadja.

Veszprém, 2022. ...covasnseniass

felnott segitod
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A Hizirend tartalmat az Erdekképviseleti Forum megismerte és egyetértett vele.

Veszprém, 2022. .. .........

---------------------

Erdekképviseleti Forum Elnoke
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A Hazirendet a nevel6testiilet, : valamint a Gyermekénkormsnyzat véleményének

figyelembe vételével, és az Erdekképviseleti Forum egyetértésével jovahagyom.

Veszprém, 2022. ............

Lozsiné Roézsas Ildiko
Intézményvezetd
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1. sz melléklet
Hazirend

Hézirendre azért van sziikségiink, hogy meghatdrozzuk benne azokat az elvarasokat,
szabalyokat, jogokat és kotelességeket, amelyekre feltétleniil sziikségiink van a nyugodt, békés
1égkorii egyiitt munkalkodds és egyiittélés érdekében. A hézirend — elfogadas utan — felnéttre,
gyermekre nézve egyarant kételezd. A Hézirend elfogadaséhoz sziikséges az Erdekképviseleti
Férum véleményezése és egyetértése. Ez a megallapodas az alairassal valik hitelessé.

Felnétt jogai — kotelességei:

A lakasotthon dolgozoi azért véllaltak itt munkat, mert ugy érzik, ha nehéz is a feladat, kell
tiirelemmel, beleéléssel, megértéssel képesek helytallni.

Biznak abban, hogy k6z6s munkaval, egyiittmikddve sikeriil célhoz émi, azaz, hogy a csaladot
helyettesitd, stmenetileg a csaladot p6tlo tevékenységiik eredményes lesz.

Hisznek a rajuk bizott n6vendékek fejleszthetdségében (szakmai optimizmus). A tudomasukra
jutott egyéni és csaladot érinté feladatot érinté informéciokat megbrzik, azt semmilyen
koriilmények kozott nem szolgaltathatjdk ki illetékeseknek. Ismerik titoktartasi
kotelezettségiiket és az Adatvédelmi torvény, szabalyzat szerint jarnak el. Tisztaban vannak
vele, hogy megjelenésiikkel, viselkedésiikkel, beszédstilusukkal, munkéhoz val6 viszonyukkal
stb. személyes példat mutatnak neveltjeik szaméra. Elkeriilnek mindenfajta megkiilonbdztetést.

A felnétt személyiségét, ugyantigy, mint a gyermeki személyiséget tiszteletben kell tartani.

A lakasotthon dolgozoi sziilsi, vagy mas hozzatartozoi érdeklédésre tajékoztatast nyujtanak a
novendékek magatartasardl €s egyéb fontos informaciokrol.

A gyermekek és fiatal felnéttek véleményét kikérik, meghallgatjak, és életkoruknak és
fejlettségiiknek megfelelden figyelembe is veszik. Munkéjukat a gyermekek mindenek felett
4116 érdekének rendelik ald. A gondozott gyermekek szdmdara az 4llandésdg é€s biztonsag
megteremtésére torekszenek. A gyermekek 6nallésaganak fejlesztéset, 6nallo életének segitését
minden teriileten hangstlyosnak tekintik. A kozos tevékenységben annyi segitseéget nyujtanak
csak, amennyi a sikeres megoldashoz sziikséges. A gyermek jogat ahhoz, hogy csaladi, barati
kapcsolatait 4polhassa, segitik és tamogatjak. A csaladrol folyamatos informacio beszerzése €s
a gyerek szamara torténd ataddsa — az egymas kolesonds elfogadasara torekvés (gyermek—
csaladtag), a kapcsolattartas megszervezése, sziikség esetén a latogatas helyszinének kisérése,
illetve visszaszallitdsa a lakasotthoni team feladata.

Munkajuk soran elkeriilik a bantalmazas minden form4jat, (fizikai, lelki bantalmazas) azt
semmilyen kériilmények kozott nem alkalmazzak.
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Gyermeki jogok

« Jogod van ahhoz, hogy véleményt mondj, és meghallgassanak minden téged érint6
kérdésben.

o Jogod van ahhoz, hogy véleményezd ellatasodat.

» Vallasodat szabadon gyakorolhasd, lelkiismereted szerint cseleked;.

« Ha panaszod van, meghallgassanak, arra érdemi valaszt kapj.

» A gyermeki jogaid érvényesitése érdekében részt vehetsz a Gyermekonkorményzat
munkéjaban (lakéasotthononként 1 f6 GYOK képvisel6).

Panaszoddal fordulhatsz a lakasotthoni felndtt kozdsséghez — gyermekotthon-vezetéhoz,
gyermekvédelmi gydmodhoz — a gyermekotthoni halézat vezet6héz - az intézmény
intézményvezetdjéhez, a gyermekjogi képvisel6hoz, vagy az FErdekképviseleti Forum
vezetdjéhez.

Az Frdekképviseleti Férum, vagy az intézményvezetd panaszodat kivizsgalja és dont az
ligyben, vagy tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges médjarél is. Ha sziikséges
a fenntart6hoz a Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Veszprém Megyei Kirendeltség
munkatarsathoz fordul, vagy az intézményi ellenSrzést végzé Veszprém Megyei
Kormaéanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatalahoz.

A valaszt 15 napon beliil kell megkapnod, ha ezt nem tartod elfogadhaténak sziildddel, vagy
torvényes képviseléddel fordulhatsz te is a fenntartéhoz, vagy a Megyei Gyambhivatalhoz.

Mikor fordulhatsz panasszal az igazgatéhoz, vagy az Erdekképviseleti Forumhoz?

e ha megsértették a gyermeki jogaidat,

o hanem megfelel6 az ellatasod,

o haugy véled a dolgozok kotelezettségiiket sulyosan megszegték.

e ha megtagadjak szdmodra, vagy tdrvényes képvisel6d szamara, hogy a rélad késziilt
adatlapot, dokumentumot megnézd, vagy megnézze, illetve a sajat, vagy térvényes
képvisel6d kérésére nem kapsz réla masolatot.

» ha megtagadjik sziileid, vagy torvényes képvisel6d részére, hogy a rélad késziilt
adatlapot, dokumentumot megnézze, illetve a sajit, térvényes képvisel6d, vagy a
sziileid kérésére nem kapnak réla masolatot.

e Ha a fiatal felndtt vagy, a panaszjogoddal kézvetleniil élhetsz, gyermekkora esetén
szilg, térvényes képviseld, vagy a gyermekdnkorményzat kozvetitésével gyakorolhatod
jogaidat.

» Jogod van szabadidédhoz, de toreked] arra, minél tobbféle id6toltéssel megismerked;,
probald az 1d6d célszertien kihasznalni, 6nall6 életed soran hasznat veheted.

» Jogod van képességeidnek megfeleld iskolaba jarni, és hogy részt vegyél — a lemaradésaidat
bepotld, felzarkéztatd, vagy a tehetségedet fejleszté foglalkozasokon. Azonban ne feledd: a
szabad levegén eltoltott iddszak alatt is vonatkoznak rad bizonyos szabalyok! A
jatékokat €s sporteszkozoket ugy hasznalt, ahogy azokat kell, és ugy add vissza,
ahogyan kaptad 6ket! Vigy4zz magadra és tarsaidra! Akarhol is vagy, a Hazirend ott is
vonatkozik rad, tartsd mindig szem elbtt, és tarsaidat is erre 6sztondzd!

o Jogod van kényszert6l mentesen, nem szervezetten és felndtt irdnyitdsa mellett
megvalosulé programokbol valasztani, a szabadon rendelkezésre all6 idédet hasznosan
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tolteni, élni az ezek altal nyujtott élményekkel, lehet6ségekkel. Célja ennek az
idétoltésnek, hogy biztositsa a tartalmas pihenésed, hasznos szérakozast nyujtson
szamodra, bévitse ismereteidet, pozitiv élményekhez juttasson, erdsitse tarsaiddal
kialakult kapcsolataidat. Ilyenkor is figyelned kell a kéz8s megegyezésen alapuld
szabalyok betartdséra, vigyazni magad és tarsaid testi-lelki épscgere, egészségére,
szorakozasod nem menjen tarsaid, vagy kérnyezeted kardra. A Hazirend, valamint a
tarsadalmi szabélyok és normak mindenhol vonatkoznak rad is!

Tanulményaidhoz a sziikséges segitséget megkaphasd (lakasotthon dolgozdi,
fejlesztépedagoégus, iskolai pedagégusok). Aki mér nem tankoteles, de iskolai
képzésben részt vesz - felnétt oktatas keretében, vagy magdntanulo, koteles délelott €s
délutén is 2-2 6rat tanulassal foglalkozni.

Sziileiddel, rokonaiddal, barataiddal a kapcsolatot fenntarthasd és apolhasd. Ehhez
megkaphasd a sziikséges informacidkat és konkreét segitséget — elsésorban a neveldtol.
A kapcsolattartas médja lehet levéliras, telefonhivés, személyes latogatas, a szlinid6
eltsltése stb. A kapcsolattartis soran a lakasotthon biztositja a zavartalan, kulturalt
koriilményeket. A hazautazas modjat és idejét a gyamhivatal hatdrozatban szabja meg.
Személyes sziikségleteidre zsebpénzben részesiilj, ezt belatasod szerint oszd be, ha
igényeled — segitséget kapsz.

Kezdeményezheted a testvéreiddel egyiitt val6 elhelyezésedet és a gondozasi helyed
megvaltoztatasat, a csaladhoz valé hazakertilést.

Jogod van a kulturalodashoz, miivelédéshez, ehhez a lakasotthon és a kdmyezeted
lehetbségeit, eszkozeit hasznalni.

Gondjaid, problémaid megoldasdhoz pszichologus segitségét is kérheted.

Jogod van az utégondozashoz, utégondozdi ellatashoz.

Kotelességek

Lakasotthoni tartozkodasod alatt szitkséges, hogy egylittmiksdj gyermekveédelmi
gyamoddal, nevel6ddel és az itt dolgozé felnéttekkel. Az egyiittmiikodés azért fontos,
mert csak veled egyiitt, a te akaratoddal, elszantsagoddal egyiitt lehet eredmeényt elérni.
Tartézkodnod kell az egészségedre artalmas szerek hasznalatatol (pl. dohanyzas,
alkohol, drog) és az egészségre artalmas életmod gyakorlasatol.

Fontos kotelezettséged az is, hogy képességednek megfeleléen tanulj!

Sziil6i, hozzatartozdi jogok és kotelességek

A gondozasba vett gyermek sziilojének joga van ahhoz, hogy a gyermekérol
rendszeresen informacidkat kapjon.

Gyermekével — a gyamhivatali hatérozat alapjan — kapcsolatot tartson.

Kezdeményezze gyermeke gondozasi helyének megvaltoztatdsat, ha a jelenlegivel
elégedetlen.

Gyermekének életpalya kijelolésnél (tovabbtanulas), fontosabb kérdésekben
véleményét meghallgassak, figyelembe vegyek.

Kotelessége: gyermekével kapcsolatot tartani. A gyermeket gondozo feln6ttekkel
egyiittmiikodni, személyiiket tiszteletben tartani és a hazirend rajuk vonatkozd részét
betartani.
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Az egyiittmiikodés konkrét szabalyai

o Tiszteld azt a telepiilést, amelyik befogadott benniinket, annak lakéit és szokasait

e Annyi tiszteletet adj méasoknak, mint amennyit Snmagadnak is szeretnél!

» Gyermekre, fiatal felnéttre is vonatkoznak a hazirend szabalyai.

o Rendszeresen tisztalkodj, 6vd fogaid épségét, sportolassal tartsd karban tested.
Barmiféle veszélyhelyzet esetén azonnal kérd a felnéitt segitségét!

» Ruhézatod tisztasagéra és épségére ligyelj!

o Kozvetlen kornyezeted és a lakésotthon takaritasi, karbantartasi, gazdalkodasi
munkéaiban aktivan és rendszeresen vegyél részt.

e Szobad berendezését, diszitését magad is végezheted.

 Tarsad személyes targyait tartsd tiszteletben, azokhoz ne nytlj, ne hasznald, igy eléred,
hogy a tieddel sem teszi ezt senki.

» Személyes emlékeidet, értékeidet a zarhat6 szekrényedben 6rizheted. Nagyobb értékek
Orzése a trezorban torténik.

 Figyelj oda szobatérsadra, illetve lakasotthoni térsadra, ha & pihenni, tanulni szeretne,
ne zavard magnézassal, vagy hangoskod4ssal.

 Udvariasan, tisztelettudéan beszélj mindenkivel, akkor veled is mindenki tgy fog.

» A rad bizott feladatokat pontosan, idében végezd el.

e A lakasotthont engedély nélkiil ne hagyd el, ha elkéretézol és idében visszatérsz
mindenki nyugodtabb lesz.

* Probalj meg mindig igy viselkedni, hogy ne kelljen késébb megbannod, vagy szégyelini
magad tetted miatt. Rosszkedvedet, ingeriiltségedet ne vetitsd ki masra.

 Keriild a dohanyzast, alkoholfogyasztést és a drogozast.

» Tilos a dohanyzés a lakasotthon egész teriiletén!!!

» Hozzétartozdidat, barataidat, a lakdsotthon nappali helységében fogadhatod.

» Kapcsolattartast a gyamhivatal hatarozatanak megfeleléen szabéalyozott id6ben, médon
és helyen lehet lebonyolitani.

» Bardtaid fogadésira a tanulas utani idészak, vagy a hétvége legmegfelelébb, erre
hivjatok fel ti is a figyelmiiket!

Az 6vodai, iskolai rendezvényeken aktivan vegyetek részt, sajat telepiilésetek programjait is
latogassatok! Sajat lakohelyen, balokon, disco-ban 16 éves kortdl vehettek részt 20:00-t6]
24:00-ig. 18 éven feliiliek (fejlettségi szintjiiknek, allapotuknak megfelelden — egyéni elbiralds
alapjan) vidéki programokat is litogathatnak. A varhat6 visszaérkezés idépontjat azonban
kozoljétek!

Jutalmazas
Igyeksziink minden sikeres megnyilvanulast észrevételezni!

o szobbeli elismerés (egyéni),

o tarsak el6tti dicséret,

 szabadid6s — jutalom- programokra vald javaslattétel
e targyi jutalmazas lakasotthonon beliil,

o Intézményi jutalmazas.

>

Figyelmeztetés-biintetés
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A biintetés elkeriilésére toreksziink a fegyelmezés eszkzeit felhasznalva.
A héazirend be nem tartasa, vagy megszegése esetén.

o figyelmeztetés — szoban,

o figyelmeztetés — irasban,

o kedvezmények megvondsa (pl. kimend idejének lerdviditése, atcsoportositasa),
o egyéni és csoportos megbeszélések soran az okok feltirasa, kozos megoldas keresése.

Fiatal feln6tt esetén a hazirend és a megallapodas tobbszori megszegése az utégondozoi ellatés
megsziintetését vonja maga utan.
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2. szamu melléklet

Napirend

Ebreszto: 5:30 o6ratol 6:15 6rdig, attél fiiggéen ki, mikor megy iskoldba, és hany orakor
kezd6dik a tanitas.

Tisztalkod4s rendrakas bedgyazas stb.; utdna reggeli, tizérai.

Akik mar nem tankételezettek, vagy magantanuldk, 6k délelstt és délutan 2-2 6rat tanulnak.
Ebéd: 13:30 6ratél, 15:00 6raig folyamatosan, ahogy megérkeznek iskolabol, 6vodabol.
Iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegén tartézkodas: 14:00 ératol 15:00 éraig

Tanulas: 15:00 6ratol 17:00 o6rdig hazi feladat elkészitése, valamint felkésziilés a kovetkezd
napra

Szabad program: 17:00 6ratol aktudlis tennivalok elvégzése, beszélgetés, sport, munka, jaték,
kulturdlis tevékenység.

Vacsora: 18:00-19:00 ora kozott.

Esti késziilédés: 19:00-20:00 6ra kozo6tt szorgalmi id6ben, hétvégén és sziinidében 20:00-
21:00 éra kozott. Ovodasoknak marad a 19:00-20:00 6ra kozotti id6szak.

Lefekvés hétkoznap:

10 év alatt - 20:00 0ra,

14 év alatt - 21:00 Ora,

14 év felett - 22.00 ora.

Lefekvés hétvégén és sziinetekben:
10 év alatt - 20:00 6ra,

14 év alatt - 22:00 Ora,

14 év felett — 23:00 ora.

Minden esetben a személyiség és aktudlis altalanos allapotukat figyelembe kell venni.
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3. szdmu melléklet

Nyilatkozat

T4jékoztatas az 1997. évi XXXI. Torvény 33.§. értelmébern.

T4jékoztatas tartalma:
e az ellatas feltételei, tartalma,
e nyilvantartasok,
kapcsolattartas (tdvozas, visszatérés, latogatas) rendje,
érték és vagyon megbrzés modja,
intézmény hazirendje,
panaszjog gyakorlasanak médja,

fizetendd téritési- illetve gondozasi dij,
érdekképviseleti forum feladata, elérhetdsége.

A fent felsoroltakkal kapcsolatos tajékoztatdst megkaptam. Téjékoztatast kaptam arrdl is, hogy
koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, illetve a jogosultsagi
feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beéllott véltozasokrol nyilatkozni.

Datum: ..o

.......................................................................

Ellatott ellatast nyujto

Sziilé/hozzatartozo
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4. szdmuy mellékler

Egyiittmiikodési Megallapodas
Utégondozoi ellatasban részesiild fiatal felnéttek részére

Késziilt

- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény,

- A gyamhatosdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél sz616 149/1997.
(IX. 10.) Korméanyrendelet,

- A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirsl sz616 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet, valamint

- A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapelldtdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrél sz6ld
328/2011. (XII.29.) Korméanyrendelet alapjan.

A megdllapodds létrejott

egyrészrdl LAKASOTTHON 3 CIME szim alatti lakasotthon — képviseletében:
GYERMEKOTTHON VEZETO NEVE gyermekotthon vezeté mint befogado,

masrészrdl FIATAL NEVE (szil. SZULETES} HELYE, SZULETESI IDEJE; an: ANYJA
NEVE) ALLANDO LAKCIME, TARTOZKODASI HELYE, LEGKOZELEBBI
HOZZATARTOZO NEVE, CIME fiatal felnétt, mint utégondozéi ellatott és

harmadrészrél a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont, Altalanos Iskola, Szakiskola,
Keészséglejleszté Iskola (8200 Veszprém, Kossuth u. 10.) neveléje nevels neve kozott alulirott
helyen és napon az alabbi feltételekkel:

Az utégondozdi elldtds kezdd idopontia: A GYERMEK 18. SZULETESNAPJA +1 NAP

Az utégondozdi elldtdst ............ Jardsi Hivatal Gydmiigyi Osztily HATAROZAT SZAMA
szdmu hatarozatdval rendelte el

Az utégondozdi elldtds jogcime: (megfelel rész alahizandé!)

- Létfenntartdsdt éndlloan biztositani nem tudja,

- Nappali  oktatds munkarendje szerint, vagy felséfokii iskola nappali tagozatdn
tanulmadnyokat folytat,
Jelenlegi iSKOIGJa: ... ... ..ot iii i e e e et e e e e e

- Szocidlis bentlakdsos intézménybe felvételét varja.

A megdllapodds mindaddig érvényes, mig az utégondozéi elldtds okdban vdltozds nem
kovetkezik be, illetve a fiatal felndtt a megadllapoddst betartja.
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1. A befogad6 lakdsotthon, illetve utégondozé otthon feladatai

1.1.Az illetékes gyamhivatal utégondozoi ellatast elrendelé hatarozata alapjan befogadja az
utégondozoi elldtottat, illetéleg a befogadast jelenti a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi
Kozpont, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola (a tovabbiakban: Veszprém
Megyei Gyermekvédelmi Kozpont) fel€.

1.2.A gyamhivatali hatdrozatban megjelolt idGtartam alatt teljes korli ellatast biztosit az
utégondozodi ellatott szamara.

1.3. A teljes korii ellatas keretében biztositja a fiatal feln6tt életkoranak, egészségi allapotanak
és egyéb sziikségleteinek

1.3.1. To

megfelelé étkezést (napi legalabb 6tszori, egy alkalommal meleg, az egészséges
taplalkozas kovetelményének megfeleld étkezést biztosit),

ruhdzatot,

higiénés sziikségleteit (biztositja a melegvizet, mosas, tisztalkodas lehetoségét, az
chhez tartozo eszk6zok hasznalatat és a tisztitd, tisztalkodo szereket, eszkdzoket),
egészségiigyi ellatast (pl. gyogyszerek), és elsésegélyhez sziikséges felszerelések,
nappali tagozaton folytatott tanulmanyok ellatdsahoz sziikséges alapvetd
eszkozoket, a tanulmanyok elvégzéséhez szilkséges egyéb koltségek megtéritesét
(tandij, tanszerek, iskolai felszereléseket, utikltség, tanulmanyi kirandulas), illetve
az utégondozoi ellatott lakhatasat.

vabba

elésegiti a fiatal felndtt csaladi kornyezetébe valo beilleszkedéset, illetve onallo
életének megkezdését: a fiatalt felkésziti a munkavallalasra, csaladalapitésra;

a haztartasi ismeretek elsajatitasdban segitséget nyujt;

megfelel idét és alkalmat ad a személyes problémai megoldasahoz sziikkséges team-
megbeszélés igénybevételére, a lakasotthon felnott kollektivajaval, ill. a Veszprém
Megyei Gyermekvédelmi Kozpont vezet6ségével;

sziikség esetén kiilsd szakember segitségét is biztositja — pl. jogi problémak
megoldasaban;

segitséget nyujt a fiatalnak, hogy kiilsé megjelenését, viselkedésct ugy alakitsa ki,
hogy tagabb kornyezetére a legjobb hatast gyakorolja, ezaltal eldsegiti konnyebb
beilleszkedését a tarsadalomba;

segitséget nyujt az &nallo életvezetés kialakitasahoz €s a praktikus ismeretek
elsajatitdsahoz (hivatali tigyintézéssel kapcsolatos teend6k, nyomtatvanyok
kitoltése, kérvények, igénylések elkészitése, a szocidlis segitséget nyujtd
intézmények, szervezetek megismerése, stb.);

biztositja az intézmény egészét érintd lehetéségek és programok kihasznalasat, igy
pl. a palyazati pénzek felhasznaldsiba €s az intézményi programokba tdrténd
bekapcsolodast;

lehetdséget biztosit arra, hogy amennyiben a fiatal felnott konfliktushelyzeteit az
otthonban nem tudja kezelni, panaszjogéval élve az Erdekképviseleti Forumhoz,
vagy a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Koézponthoz forduljon sérelmei
orvosléasa érdekében.

1.4. Az utégondozoi ellatds keretében a fiatal feln6tt szdmara a befogadé — amennyiben
ellatasahoz szilkséges — zsebpénzt biztosit. A zsebpénz havi dsszegét a 15/1998. NM
rendelet 82. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden kell megallapitani.
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1.5. A befogadd kezdeményezi az utbgondozéi elldtas megsziintetését az illetékes gyambhivatal
¢s a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kézpont felé, ha a fiatal felnétt a hatarozatban
elrendelt utégondozoi ellatast 15 napon beliil nem veszi igénybe, tovabba akkor, ha a fiatal
felndtt elfogadhatatlan magatartast tanusit.

1.6. Az utégondozd segitségével az utégondozéi elldtds megsziintetésének tényérdl és a
gondozés utolsé napjarél haladéktalanul tdjékoztatja az illetékes gyamhivatalt és a
Gyermekvédelmi Kozpontot a 15/1998. NM rendelet 5. szdma mellékletének
felhasznaléasaval.

2._Az utégondozoéi ellatisban részesiils fiatal felnitt utésondozéi ellatott feladatai,
kotelességei

2.1 Amennyiben a fiatal felnétt tanulményokat folytat vallalja, hogy
¢ rendszeresen iskolaba jar,

tanulmanyi kotelezettségének legjobb tuddsa szerint eleget tesz,

az iskola héazirendjét betartja,

igazolatlanul nem hidnyzik,

tanulmdnyait dnkényesen nem szakitja meg,

neveldjének elézetes tdjékoztatasa nélkiil nem kezd egy tanévben tobbféle szakmat,

iskolat,

o tdjckoztatja az iskolai eseményekrél (sziildi értekezlet, fogadd ora, hianyzésok,
tanulmanyi eredmények stb.).

2.2.Amennyiben a fiatal feln6tt tanulmanyokat nem folytat és (palyakezds) munkanélkiili
vallalja, hogy
¢ egyiittmiikddik a teriiletileg illetékes Munkaiigyi Kirendeltséggel, igy koteles elfogadni
a kirendeltség 4ltal felajanlott munkahelyet, ill. tanfolyamot, tovabbképzést,
o torekszik a munkahely keresésére: koteles azokat a munkahelyeket is felkeresni a
kornyéken, ahol munkét ajénlanak (amennyiben ezek a jogszabalyban el6irt médon
biztositjdk a munkavégzés feltételeit, munkéba kell allnia).

2.3.Amennyiben a fiatal felnétt tanulméanyokat nem folytat és munkavallald vallalja, hogy

* az elvéllalt munkat egyoldalian nem bontja fel — amennyiben ezt elkeriilhetetlennek
tartja, mindenképpen elézetesen egyezteti nevelsjével,

e munkahelyére rendszeresen eljar,

» munkahelyi kdtelezettségének legjobb tudésa szerint tesz eleget,

e munkahelyét 6nkényesen nem hagyja ott,

o munkahelyvaltozasat egyezteti nevelsjével,

e munkavallaldsérél sz016 dokumentumokat bemutatja nevel&jének,

e ha munkanélkiilivé valik, gy 2 napon beliil regisztraltatja magit a munkaiigy
kirendeltségen, illetéleg a 2.2.) pontban kériilirtak szerint jar el.

2.4, Egyiittmikodik a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kézpont dolgozoival, a
gyermekotthon vezetével, a lakdsotthon dolgozéival.

2.5. Tudomdsul veszi, hogy a befogadé lakasotthon hazirendjét koteles maradéktalanul
betartani.
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2.6. Az egyiittélés szabalyait magara kotelezOnek tekinti, igy tobbek kozott:

- védi a lakasotthon berendezési targyait, masok értékeit, személyes holmijat,

- tudomasul veszi, hogy az altala okozott karért anyagi felelosséggel tartozik, €s a
helyreéllitasban kételes tevékenyen részt venni,

- gondoskodik ruhdi és kornyezete rendjérdl, tisztantartasarol,

- aktivan részt vesz minden olyan héaztartdsi munkéban, amelynek elmélyitésével
majd 6nallé életét megkdnnyitheti,

- viselkedésével, beszédével példat mutat,

- tartézkodik az onbiraskodastol, és minden egészségkarosito befolyastol mentes
allapotban €l a lakasotthonban,

- tudomasul veszi, hogy a lakasotthon egész teriiletén tilos barminemi alkohol és drog
fogyasztasa,

- tudomasul veszi, hogy kébitoszer terjesztése azonnali kizarast von maga utén,

- tudomésul veszi, hogy a lakasotthon szobaiban — higiéniai és tiizvédelmi okok miatt
—tilos a dohanyzas,

- masok erkdlesi és testi fejlodését semmilyen médon nem veszélyezteti,

- tudomasul veszi tovabba, hogy a lakasotthonban €lék nyugalmanak biztositasa
érdekében a szexualitds a lakasotthon teriiletén kertilendo.

2.7. A Veszprém Megyei Gyermekvédelmi K6zpont felé havi rendszerességgel fizeti a téritési
dijat az aldbbiak alapjan:

o Azutégondozdi ellatdsban részesiild nagykoru az ellatisért az 1997. évi XXXI. torvény,
a 328/2011. (XI1.29.) Korméanyrendelet értelmében kételes téritési dijat fizetni (a
tovabbiakban: személyi téritési dij).

e A személyi téritési dijat a kotelezett jovedelmi viszonyai (jovedelemnyilatkozata és —
igazolasai alapjan), valamint az intézményi téritési dij figyelembevételével allapitja
meg a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont. A személyi téritési dij dsszege az
utégondozoi ellatott jovedelmének 30%-a, kivéve, ha az utégondozoi ellatott - nappali
tagozaton koznevelési, felsdoktatasi vagy feln6ttképzési intézménnyel (szolgaltatoval)
tanul6i, hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyban 4ll — ilyenkor jovedelmének 10%-
at koteles fizetni személyi téritési dij jogcimén.

o A személyi téritési dij megallapitasa szempontjabél — a hatalyos jogszabalyokat,
valamint a 328/2011. (XIL.29.) Korményrendeletet szem elétt tartva — jovedelemnek
mindsiil: munkaviszonyb6l, munkaviszony jellegii egyéb jogviszonybdl, valamint
egyéb jogviszonybdl (pl. tappénz), tarsas és egyéni vallalkozasbol, sajat jogu
nyugdijszerli és egyéb rendszeres ellatasbol (pl. csaladi potlek, arvaellatas, GYES,
gyermektartasdij), az ©nkorményzatok és a munkaligyi szervek altal folyositott
rendszeres pénzbeli ellatasbol (pl. munkanélkiili jaradék, rendszeres szocialis segély,
kiegészitd csaladi potlék, jovedelempétld tamogatasok), egyéb forrasbol (pl. 6sztondij,
bérbeadas) szarmazé bevétel.

e A jovedelemnyilatkozathoz minden esetben csatolni kell a feltiintetett jovedelmekrdl a
tipusuknak megfeleld igazolasokat, vagy azok fénymaésolatat (pl. munkaszerz6dés,
munkaéltatéi jovedelemigazolas, fizetési jegyzék, folyoszamla kivonat (amelybél
tételesen megidllapithato a fiatal jovedelme), csaladi potlékrol MAK igazolas,
arvaellatasrol igazolas, hatérozat, nyugdijszelvény stb.).

o Az ellatasaért fizetend személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij 6sszegét.

o Az utégondozéi ellatott 4ltal fizetendd személyi téritési dij az ellatas elrendelését,
illetleg a személyi téritési dij feliilvizsgalatat kovetden keriil megallapitasra.

o Ha a kételezett a személyi téritési dij 6sszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

elengedését kéri az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
(elen esetben a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosidg Veszprém Megyei
Kirendeltsége: 8200 Veszprém, Hoffer Armin sétany 2.) fordulhat. Ilyen esetben a
fenntartd hatdrozattal dont a személyi téritési dij dsszegérdl.

A személyi téritési dijat az utégondozoi ellatas igénybevétele esetén havonta utélag kell
kell befizetni az ellatast nydjto intézmény elszamolasi szamlajara.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kételezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjel6lésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivia az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetéje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvéantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje tajékoztatja a fenntartot a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

Amennyiben az utégondozdi ellatott tobb esetben nem tesz eleget téritési dij fizetési
kotelezettségének, a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont utbégondozéi
ellatidsanak megsziintetésére tesz javaslatot az illetékes gyamhivatal felé.

A fiatal felnétt, mint az utégondozdi ellatast igénybe vevd koteles az 1997. évi XXXI.
torvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, tovabba
soron kiviil nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes
személyazonosité adatokban, a téritési dij megéllapitdsa szempontjabél figyelembe
vehet$ jovedelmekben bekovetkezett valtozasokrol. Ennek megfelelen, ha a téritési dij
megallapitasat kovetben jévedelmi viszonyaiban valtozas all be, a fiatal felnétt errdl a
tényrél koteles 8 napon beliil értesiteni a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpontot.

Az otthonteremtési tdmogatés soran koteles egyiittmiikédni a gyamhivatali hatarozatban
kirendelt utégondozoval.

A megéllapodas megsértésének kovetkezményeit feleldsséggel vallalja, tovabba
tudomasul veszi, hogy ha a megéllapodast t6bb alkalommal megsérti, akkor a Veszprém
Megyei Gyermekvédelmi Kozpont vezetdsége dént az utégondozoéi ellatas
megsziintetésének kérvényezésérél az illetékes gyamhivatal felé, illetve a megallapodas
esetleges médositasarol.

Jelen megallapodaés Iétrejottével egyidejiileg a gyermekotthon szabalyzata és hazirendje
ismertetésre kertil.

Fentieken tul a fiatal felnétt vallalja tovabba:

3. A nevel6

3.1.A fiatal feln6tt segitje a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kézpont munkatarsa, aki
segitséget nyujt

a jogszabalyok 4ltal biztositott timogatési lehetségek ismertetésével szocidlis és jogi
problémainak megoldasaban,
az 6nallo lakhatds, letelepedés megvalosulasaban (albérlet, stb.), s sziikség esetén kiilsé
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segitség igénybe vételét is biztositja.

az utégondozoéi ellatott tovabbtanuldsi, munkavallalasi, életviteli problémai
megoldasahoz. Kapcsolatot tart az utogondoz6i ellatott oktatasat, szakképzését végzd
nevelési-oktatasi intézménnyel, tovabba szakmai gyakorlatat, illetve foglalkoztatasat
biztosité munkahellyel, valamint a munkanélkiilieket tdmogato teriiletileg illetékes
munkaiigyi kirendeltséggel.

3.2.Tan4csot ad munkahelyi, partnerkapcsolati, és esetleges konfliktushelyzetei megoldasahoz,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

jovedelme beosztasahoz.

Félévente, illetve a gyamhivatal felhivasara sziikség szerint, valamint a kirendelés
megszinésekor koteles tajékoztatast adni a gyamhivatalnak az utégondozas
eredményérol.

Figyelemmel kiséri, hogy az utdgondozéi ellatott a fizetend személyi téritési dijat havi
rendszerességgel fizeti-e a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont felé. Az
utégondozdi elldtottak dltal fizetendd téritési dijak megallapitdsdra vonatkozé eljards
rendjének szabdlyozdsdra irdnyulo szabélyzatban foglaltakat végrehajtja.

A fiatal felnétt otthonteremtési tamogatasa kapcsan a gyermekotthon vezetd

e Segitséget nyujt a fiatal felndtinek az otthonteremtési timogatds iranti kérelem
elkészitésében &s benyujtasaban, valamint a gyamhivatal megkeresésere
véleményezi a fiatal felnétt 4ltal benyujtott kérelemben foglaltakat.

e A gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felndtt altal benyujtott
kérelemben foglaltak megvalosithatésagat, valamint azt, hogy az igényelt
tamogatds és annak felhasznalési modja megoldja-e a fiatal felnétt tartds
lakhatésat.

e Javaslatot tesz a timogatas osszegével valo elszamolas modjara és id6pontjara.

o Egyiittmikodik a fiatal felndttel a tamogatds Osszegének célszerli
felhasznalasaban, és errdl tajékoztatja a gyamhivatalt.

Sziikség esetén javaslatot tesz a gyamhivatali hatdrozatban elrendelt utégondozoi ellatas
modositasara, illetleg megsziintetésére. Mind a moédositast, mind a megsziintetést
alatAmaszto iratokat csatolja javaslatahoz.

4. Az utégondozii ellitas megsziinése, a megallapodas felbontasa

Megsziinik az utbgondozdi ellatas:

4.1.

4.2.

43.
4.4.

4.5.
4.6.

a fiatal felnétt kérésére (amennyiben az utégondozdi ellatast nem kivéanja igénybe venni,
azt legalabb 30 nappal az otthon elhagyésa eldtt neveldjének kdteles bej elenteni).

a 15/1998. NM rendelet 93. § (2) bekezdése szerint amennyiben a fiatal felnétt az
utégondozoi ellatasrél szol6 gyamhivatali hatarozat kézhezvételétél szamitott 15 napon
beliil nem vette igénybe.

ha 1étfenntartasat 6nalldan biztositani tudja.

ha a megallapodas, vagy hatalyos jogi szabalyozas szerinti ellatds feltételei mar nem
allnak fenn (6nkényesen elhagyta az iskolat, fegyelmi vétséget kovetett el, tanulo6i
jogviszonyat megsziintették).

ha a fiatal felnétt ellatasat szocialis bentlakdsos intézmény biztositja.

ha a fiatal felnétt az utogondozoi megillapodast tobbszor silyosan megsérti (munka
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megtagadasa, egészséget karositd szerek hasznalata, agressziv viselkedés, kolcsdndk
felhalmozasa, iizletelés, stb.).

4.7. ha a fiatal feln6tt az utégondozoi ellatast nyujtojaval, illetve a Veszprém Megyei
Gyermekvédelmi Kézpont munkatérsaival szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés
szabalyait silyosan sérté magatartast tanisit és a hazirendet t6bbszor stilyosan megsérti.

4.8. ha a fiatal felnétt a téritési dijat nem fizeti.

4.9. ha a fiatal felndtt &nkényesen kilépett munkahelyérél, ott fegyelmi vétséget kovetett el, a
felajanlott munkalehet8séget visszautasitja.

4.10. az illetekes gyamhivatal utégondozdi ellatast elrendeld hatdrozatanak érvényességi ideje
leteltével.

4.11. amennyiben a fiatal felnétt Iétfenntartdsat Onalléan biztositja és koznevelési,
felsboktatési, vagy felnéttképzési intézményben iskolai tanulmanyokat nem folytat, a
fiatal feln6tt 21. illetve ha specialis vagy kiilonleges ellatasi sziikségletiiként t5ltstte be
nagykorusagat, 22. életévének betdltésével,

4.12. amennyiben a fiatal feln6tt koznevelési, felsGoktatéasi vagy felndttképzési intézménnyel
(szolgéltatéval) tanuldi, hallgatdi vagy felndttképzési jogviszonyban 4ll, akkor a 24.
¢letévének betdltésével,

4.13. amennyiben a fiatal felnétt felséfoka oktatdsi intézményben tanulményokat folytat, a
fiatal feln6tt 25. életévének betdltésével,

4.14. amennyiben a fiatal feln6tt szocialis bentlakasos intézménybe felvételét varja, akkor a
felvétel idépontjdig, de legkés6bb 22. életévének betoltésével.

4.15. A 25. életévét betoltott, hallgatoi jogviszonyban 4ll6 fiatal felnétt utégondozoi ellatdsa a
fiatal feln6tt kérelmére meghosszabbithatd a hallgatéi jogviszonya megsziinéséig, de
legkésébb a 30. életévének a betoltéséig. A fiatal felndtt kérelmérél a Szociélis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Veszprém Megyei Kirendeltsége dont, a fiatal felnétt
tanulmanyaibol hatralévé idétartamra, a tanulményok befejezésének esélyére, a fiatal
feln6ttnek az utégondozédi ellatdst nyujté intézménnyel torténd egyiittmikodési
készségére és a raszorultsagara tekintettel.

5. Egvéb rendelkezések

5.1.A fiatal feln6tt tudomésul veszi, hogy a megallapodasban foglaltak megsértése esetén
utégondozoi ellatasit a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kdzpont megsziintetheti,
illetve bizonyos magatartasi szabalyok stlyos megszegésekor a lakasotthonbél el kell
koltoznie.

5.2.A fiatal feln6tt a lakasotthont azonnal kételes elhagyni, amennyiben magatartasaval az ott
€16 felnétteket, illetve gyermekeket, fiatalokat veszélyezteti.

5.3.A fiatal felnétt tudomasul veszi azt is, hogy 15 napon beliil koteles a gyAmhivatalnak
bejelenteni, ha az utégondozoi ellatasban valo részvételre valé jogosultsag feltételeiben
személyét érintden barminemd véltozas kovetkezik be, vagy a jogosultsag megsziinik.

5.4. A fiatal feln6tt az 1997. évi XXXI. torvény 36. § (1) bekezdése alapjan panasszal élhet az
intézmény vezetdjénél, az Frdekképviseleti Férumnal. Amennyiben nem ért egyet az
altaluk hozott intézkedésekkel, az intézmény fenntartdjdhoz, a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésag Veszprém Megyei Kirendeltségéhez, vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.

5.5. Az utégondozoi ellatott jelen megéllapodas aldirdsaval egyidejiileg nyilatkozik, hogy az
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1997. XXXI. térvény 33. §-a értelmében az alabbiakrol a tajékoztatast megkapta:
o az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
o az ellatasra jogosult gyermek/fiatal felndtt és hozzatartozoi kozbtti kapesolattartas
rendjérodl, kiilondsen:
a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl,
érték és vagyonmeg6rzés modjarol,
panaszjog gyakorlasanak médjarol,
ritési- illetve gondozasi dijrol,
a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 érdek-képviseleti forumrol,
a hazirendrol.
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Jelen megallapodast elolvastuk, megértettiik és azt, mint akartunkkal mindenben megegyezOot
helybenhagyolag alairtuk.

Kelt: Veszprémben, napjan
GYERMEKOTTHON VEZETO FIATAL NEVE NEVELO
befogadd képviseletében utégondozoi ellatast igénybe vevo lakasotthon

nevében
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Zaradék
Miikodtetoi Hozzajarulas Fiatal Felnétt Befogadasahoz

Alulirott intézményvezet6, a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kézpont, Altalanos Iskola,
Szakiskola, Készségfejleszté Iskola képviseletében eljarva ,, 4 személyes gondoskoddst nyijté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl” sz616 15/1998. NM rendelet 115. § (1) bekezdésének megfelelden —
mint miikiodteté - hozzajarulok ahhoz, hogy

LAKASOTTHON CIME szam alatti lakdsotthon
FIATAL NEVE (sziil. SZULETESI HELYE, SZULETESI IDEJE; an: ANYJA NEVE)

nevii fiatalt NAGYKORUSAG BETOLTESET KOVETO NAPTOL befogadija és szimara
utégondozdi ellatast biztositson.

Kelt: Veszprém, 2022 MAR[: 07. | et poN
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Lozsiné Rozsas Ildiké
intézményvezetod
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