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L Az intézmény bemutatasa

Név: Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont, Altaldnos Iskola,
Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola

Székhely: 8200 Veszprém, Kossuth Lajos utca 10.

Elérhetdség: Tel.: 88/564-521, fax: 88/564-530
e-mail: titkarsag(@vmevk.hu

Fenntarto6 neve, cime: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Elérhetosége: Tel.: 1/769-1704
e-mail: info@szavf.eov.hu

1.1 Térténeti attekintés

Veszprém Megye Kozgyiilése a 2009. december 17. napi Kézgyiilésén déntstt a Veszprém Megyei
Onkormanyzat gyermekvédelmi szakell4té rendszerének atalakitisardl: a 185/2009. (X11.17.) MOK
hatérozat értelmében a Veszprém Megyei Lakasotthonok Igazgatésaga (Veszprém, Kossuth Lajos utca 10.)
megnevezesii koltségvetési szervet 2010. februar 1. napjatél a Veszprém Megyei Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat (Veszprém, Kossuth Lajos utca 10.) megnevezésii koltségvetési szervbe beolvasztotta. Az
atalakitast kdvetden a beolvasztott intézmény vonatkozasaban jogutod koltségvetési szervnek a kozgyiilés
a Veszprém Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélatot jeldlte ki. A Jogutdd koltségvetési szerv
elnevezését a megyei kozgyiilés 2010. februar 1. napjatél Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kdzpont
névre modositotta.

A 2011. évi CLIV. Toérvény értelmében 2012. januar 1. napjén, az intézmény fenntart6i joga a megyei
onkorményzattél a megyei fenntartora, a Veszprém Megyei Intézményfenntartd Kézpontra szallt. Az
intézmény neve véltozatlanul Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kézpont maradt.

2013. januar 1.-t81 ,, 4 megyei énkormdnyzatok konszoliddcidjarél, a megyei Onkormdnyzati intézmények és
a Févdrosi Onkormdnyzat egyes egészségiigyi intézményeinek drvételérsl” sz616 2011, évi CLIV. Torvény,
valamint ,, 4 Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol” szol6 316/2012. (X1 13.) Kormanyrendelet
alapjan a fenntart6i jogkort a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig (a tovabbiakban: SZGYF) és a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag Veszprém Megyei Kirendeltsége a jogszabalyi el6irasnak
megfeleléen megosztva gyakorolja.

2015. augusztus 31. napi hatéllyal az intézmény elnevezése Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kézpont
és Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatra modosult.

2016. jilius 1. napjaval az Eszterhazy Gyorgy Gyermekotthon, Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola és
Keészségfejleszté Specidlis Szakiskola beolvadassal megsziint és integralodott a Veszprém Megyei
Gyermekvédelmi Kézpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatba. Az integracid eredményeképpen
a megyében egy tobbcélil gyermekvédelmi intézmény, a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi K&zpont
Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola, Készségfejlesztd Specidlis Szakiskola és Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat jott létre. Az integracié célja a szakmai hatékonysag megorzése, fokozasa, a
humanerdforrasok 6sszekapcsolasa, tovabba a miikodés gazdalkodasi-iigyviteli feladatainak me gszervezése
az integracidval létrej6vé szakmai egységekben.

Az intézmény neve 2017. 03. 08. napjatol: Veszprém Megyei Gyermekvédelmi K6zpont, Altalanos Iskola,
Szakiskola, Készségfejleszt6 Iskola és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat volt.

2021.07. 01. napjatol a teriileti gyermekvédelmi szakszolgltatés kivalasaval az intézmény neve: Veszprém
Megyei Gyermekvédelmi Kozpont, Altaldnos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszt6 Iskola.
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1.2. Az intézmény alaptevékenységébe tartozé feladatok (Alapité Okirat szerint)

- gyermekotthonaiban a beutalé szerv ltal ideiglenes hatéllyal elhelyezett, illetve a gydmhatdsag
4ltal nevelésbe vett kiskortiak jogszabalyban eldirtak szerinti otthont nyu;jto ellatasa;

- kiilonleges ellatas biztositdsa a tartosan beteg, fogyatékos, valamint a 3 éven aluli gyermekek
szamara,

- specialis ellatas biztositisa a sulyos pszichés, vagy silyos disszocialis tiineteket mutato, illetve
pszichoaktiv szert hasznalo, illetve a kettds sziikségletii gyermekek szamara;

- ideiglenes gondozas biztositdsa azon gyermekek szaméra, akik lakohelyiikrél onkényesen
tavoztak el, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradtak;

- egyiittes ellatas biztositasa az ideiglenes hatéllyal elhelyezett, illetve nevelésbe vett kiskorll anya
és gyermeke szamara;

- a gyermekvédelmi szakellatasban nagykoriiva valt fiatal felnéttek szamara a gydmhatosag altal
elrendelt utégondozoi ellatas biztositasa, sziikség esetén az intézményben utdgondozoi ellatasban
részesiils fiatal felndtt gyermekének befogaddsa, az intézményben utdgondozoi ellatasban
részesiild fiatal felnétt gyermekének atmeneti gondozasa, kiils6 férdhelyek miikodtetése;

- agyamhatésag altal elrendelt utégondozas biztositasa;

- akiilonleges banasmédot igényld, a tébbi tanuléval egyiitt nem foglalkoztathato sajatos nevelési
igényii tanulok nappali rendszerii altalanos iskolai nevelése, oktatasa;

- akiilonleges banasmodot igényld, a tobbi tanuldval egyiitt nem foglalkoztathaté sajatos nevelési
igényii tanulok nappali rendszerii szakiskolai nevelése, oktatasa;

- akiilénleges banasmoédot igényld, a tobbi tanuloval egyiitt nem foglalkoztathat6 sajatos nevelési
igényii tanulék nappali rendszerii készségfejlesztd iskolai nevelése, oktatisa. Szakmai modul:
Héztartastan és Udvaros.



A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelslése:

kormanyzati kormanyzati funkci6 megnevezése
funkcidészam

I | 082042 Konyvari allomany gyarapitasa, nyilvantartasa

2 | 091212 Sajatos nevelési igényil tanuldk nappali rendszerii nevelésének, oktatisanak
szakmai feladatai 1-4. évfolyam

3 | 091220 Koznevelési intézmény 1-4. évfolyaman tanuldk nevelésével, oktatisival
Osszefiiggd miikodtetési feladatok

4 092112 Sajatos nevelési igényl tanuldk nappali rendszerii nevelésének, oktatasanak
szakmai feladatai 5-8. évfolyamon

5 1092120 Koznevelési intézmény 5-8. évfolyaman tanulok nevelésével, oktatisaval
Osszefliggd miikodtetési feladatok

6 | 092222 Sajatos nevelési igényii tanulok kozismereti és szakképesités megszerzésére
felkészité szakmai elméleti oktatasanak szakmai feladatai a szakképz6
iskolakban

7 |092232 Sajatos nevelési igényil tanulok szakképesités megszerzésére felkészitd
szakmai gyakorlati oktatasdnak szakmai feladatai a szakképz6 iskoldkban

8 1092260 Gimnézium és szakképz6 iskolai tanuléinak kdzismereti és szakmai elméleti
oktatasival 6sszefliggd milk6dtetési feladatok

9 |092270 Szakképzd iskolai tanulék szakmai gyakorlati oktatdsaval Gsszefiiggd
mikodtetési feladatok

10 | 095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatés, képzés

11 | 096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben

12 | 104011 Gyermekvédelmi bentlakisos ellatasok

13 | 104012 Gyermekek atmeneti ellatasa




1.3. A szakmai egység bemutatisa

1.3.1. A szakmai egység alapadatai

Kozponti iroda: 8418 Bakonyoszlop, Kossuth utca 1.
Tel.: 88/435-001
E-mail: fekete.zsigmondne@vmgyk.hu

A 4. szami Gyermekotthoni szakmai egység telephelyei:

8435 Gic, Nagy Lajos ut 10. 8 férdhely
8435 Gic, Nagy Lajos ut 30. 8 fér6hely
8435 Gic, Nagy Lajos ut 46. 8 féréhely
8430 Bakonyszentkiraly, Kossuth utca 30. 8 férohely
8430 Bakonyszentkiraly, Gy6zelem utca 23. 8 férohely

1.3.2. A szakmai egység miikdésének feltételei, teriileti elhelyezkedése

A szakmai egység lakdsotthonaiba a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Szakértéi Bizottsag
szakmai véleménye, és a Szakszolgalat javaslata alapjan hozott gyamhivatali hatérozattal keriilnek
elhelyezésre a gondozottak.

A Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd
Iskola 4. szamt Gyermekotthoni szakmai egysége a gyermekvédelmi szakellatas keretében otthont
nytjté ellatast biztosit az ideiglenes hatallyal elhelyezett és a nevelésbe vett gyermekek szamara,
utégondozéi ellatast biztosit a fiatal felnétteknek és végzi utégondozasukat, valamint a szakellatast
mas okbol igénylé gyermekek szamara teljes korli ellatast nyujt. Az otthont nyujto ellatast az
intézmény lakasotthoni formaban biztositja.

A Gyermekvédelmi Kozpont 4. szdmu Gyermekotthoni szakmai egységéhez 5 lakésotthon
tartozik, az engedélyezett férdhelyek szama dsszesen 40 f6. A lakasotthon olyan gyermekotthon,
amely legfeljebb tizenkét gyermek otthont nyujto ellatasat biztositja &nallé csaladi hazban.

Az intézmény kozpontja a megyeszékhelyen, Veszprémben, a szakmai egység telephelyei
Veszprém megye kozigazgatasi teriiletén talalhatoak. A gyermekotthoni szakmai egység foldrajzi
elhelyezkedése a megye felzarkozo, északi-keleti térségében talalhato.

A 4. szama Gyermekotthoni szakmai egység lakéasotthonai két kelet-bakonyi kisteleplilésen
talalhatoak. A két falu egymdstél 20 km-re helyezkedik el. A lakasotthonok lak6i szédméra
kapcsolodasi lehetéség a Bakonyoszlopon mikodé belsé iskola, amely a kiilonleges ellatasi
sziikségletii gyermekek szamdra biztositja a nevelési-oktatdsi feladatok ellatasat. A
bakonyszentkiralyi lakésotthonok ellatasi teriilete Budapest ¢&s Veszprém megye, a gici
Jlakéasotthonoké Veszprém megye teriilete.



L.3.3. A szakmai egység személyi feltételei, szervezeti struktiiraja

A Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kdzpont Gyermekotthoni Haldzatinak szervezetébe &t
gyermekotthoni szakmai egység tartozik. Vezetdje a szakmai intézményvezetd-helyettes (1 16), aki
kozvetlentll iranyitja a Gyermekotthoni Hélézat tevékenységét és felelds az itt folyé szakmai
munka €s ellatdsi feladatok eldirasszer(i elvégzéséért. Feladatait &s jogallasat az SZMSZ és a
Munkakoéri leirasa részletezi.

A 4. sz. Gyvermekotthoni szakmai egyvség, ezen beliil 5 lakasotthon, alkalmazotti 1étszam

Osszesen 31 6:
- szakmai vezeté/gyermekotthon vezeté (1 £6),
- pszichologus (1 £6),
- fejleszté pedagdgus (1 £6),
- ndvendekiigyi eléado/gyermekvédelmi tigyintézé (1 £5),
- helyettes gyermekfeliigyel6 (2 £6),
- neveld (5 16),
- gyermekvédelmi asszisztens (5 £6),
- gyermekfeliigyel6 (15 £6).

A gyermekotthoni szakmai egység 2 helyettesité gyermekfeliigyeldi stitusszal rendelkezik,
amely lehet6ve teszi a szabadsag miatt tavol levé dolgozék munkaideje egy részének lefedését.,

A dolgozok alkalmazasénak elofeltétele a megfeleld szakmai végzettség és érvényes foglalkozas-
egészségligyl vizsgalat mellett a hatosagi erkdlesi bizonyitvany megléte, annak igazoldsara, hogy
a Gyvt. 10/A. § (1) bekezdés a)-d) pontjdban meghatarozott kizaré okok nem allnak fenn vele
szemben, valamint nyilatkozat arrél, hogy a Gyvt. 10/A. § (1) bekezdés e) pontja szerinti kizaré
ok nem 4ll fenn vele szemben.

A szakmai munkakorben alkalmazottak, valamint a tartésan tavollévdket helyettesit6
munkavallalok rendelkeznek a munkakor betéltéséhez el6irt szakképesitéssel.
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1.3.4. A gyermekotthoni szakmai egység bemutatasa, helyzetelemzése

1.3.4.1. Szolgaltaté tevékenységiink tipusa

A lakésotthonok folyamatos munkarend szerint miikédé bentlakésos gyermekintézmények,
amelyek a gyermekvédelmi szakellatas keretében a gondozott gyermekek/fiatal felnSttek szamara
alaptevékenységként biztositjak az otthont nyjtéd ellatast.

1.3.4.2. A gyermekotthoni szakmai egység aktuilis helyzete

A lakdsotthonokban 8-8 férdhelyen a gyamhatosagi hatdrozat alapjan ideiglenes hatallyal
elhelyezett, illetve nevelésbe vett gyermekek élnek. A Gic teriiletén talalhaté harom otthon
kiilonleges lakasotthon, amelyben a szakért6i bizottsdg megallapit6 szakmai véleménye alapjan
kiilonleges ellatasi sziikségletii enyhe, vagy kozépsulyos értelmi fogyatékos kiskoruak
nevelkednek. A Bakonyszentkirdlyon miik6d6 otthonok normal lakasotthonok, ahol a normal
intellektust gyermekek mellett integraltan ellatunk kiilonleges ellatési sziikségletiieket is.

Az intézményben nagykorGva valt fiatal felndttek megallapodasban foglaltak —szerinti
utdgondozoi ellatdsara is van lehetéség a 4. szamu Gyermekotthoni szakmai egység mindegyik
lakésotthondban.

Az utébbi években a fér6helyek magas foku kihasznaltsiga tapasztalhaté. A 4. szamu
Gyermekotthoni szakmai egység lakésotthonaiban elhelyezettek 42,5%-a 14 év feletti, 57,5%-a
pedig 14 év alatti. A kozépsulyos értelmi fogyatékossidg miatt gyermekvédelmi szakellatasba
keriil6 gyermekek esetében nagyobb szamban keriilnek be 14 év alatti gyermekek a kiilonleges
lakésotthonaink valamelyikébe.

A specialis €s kett6s ellatasi sziikségletli gyermekek aranya az utobbi években tovabbra is névekvé
tendenciat mutat. A kiillonleges ellatisi sziikségletii gyermekek ellatasat valamennyi
lakasotthonunk integraltan biztositani tudja.

A gyermekeket az otthoni kémyezetben szamos kedvezétlen pszichés hatas éri, ezért
szemelyiségiikben jelentésen sértiltek. Szocializacids szintjitk alacsony. Nem rendelkeznek olyan
viselkedési mintdkkal, melyek életkoruk alapjan elvarhatoak lennének. A személyi higiénia terén
jelentds elmaradast mutatnak. Nem tanultak meg jatszani, ismeretekben elmélyedni, kitartéan
tevékenykedni valamiben. Megfigyelhetéek érdeklédési, gondolkodasi, figyelem dsszpontositasi
hianyok. Tobbiiknél jelen van a szorongds okozta teljesitmény gatoltsag. Erés érzelmi
bizonytalansag, akarati, érzelmi sériilések jellemzik 8ket. A csalédasaik miatt a felndttekkel
szemben bizalmatlanok, eléfordul a felnSttekkel szembeni ellenallas is. Megjelenik az
agresszivitas, a disszocialis tiinetek, és a pszichogén zavarok jellegzetessé valnak.

A lakasotthonokban dolgozé felnétteknek dontd jelentdségii szerepiik van. Megértéssel, szeretettel
kell segiteni a bizalom helyreallitisat, a megfeleld érzelmi kapcsolat kialakuldsat. Tudatos,
tervszerli pedagdgiai munkaval, az életkorhoz és a természetes fejlédési sziikségletekhez igazodo
¢letmod kialakitasa a feladat. Természetes reakcionak kell elfogadni a gyermek ellenallasat, nyilt
vagy rejtett elutasitasat. Erre a szakembereknek fel kell késziilnitik, mert csak tudatos, tervszerd,
kovetkezetes nevel6i magatartéssal érheté el, hogy a gyermek bizonytalansaga oldédjon. Ehhez
empatikus hozzaallas és megelSlegezett bizalom sziikséges. A meghitt 1égkér kialakitasa feltétel,
hiszen csak ilyen koriilmények k6zott fejlédhet a gyermek testileg - lelkileg kiegyensiilyozottan.
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1.3.4.3. A gyermekotthoni szakmai egység lakdsotthonai

10. szamu Lakasotthon, 8430 Bakonyszentkiraly, Kossuth utca 30.

A Lakésotthon Bakonyszentkiraly kozpontjaban talathaté a foutcan. A kétszintes csaladi héaz
alapteriilete 129 m?. A fdldszinten terasz, az emeleti két szobdhoz erkély tartozik. Az alagsorban
kazanhaz, kamra, tiizeld tarold, a foldszinten nappali, nevel6i szoba, konyha, étkez6, flirdészoba,
WC, két erkély talalhaté. A berendezés izléses, baratsagos, a gyermekek véleménye minden
esetben figyelembe van véve. Foleg természetes anyagokbdl késziilt butorok, dekorativ
fiiggonyok, szényegek segitik az otthonos jelleget. A szobak diszitése az ott laké gyerekek
egyéniségét, izlését tikrozi. A hazhoz nagy udvar tartozik, ami fiivesitett. Rajta fenyo6fak,
gytimolesfak (alma, kérte, ringlo, dio, cseresznye, meggy, szilva, 8szibarack), illetve a gyerekek
altal iiltetett bokrok (maélna, szeder, egres), valamint kis virdgdgyas €s konyhakert talalhaté. Van
kijelolt tlizrako-hely, elkeritett kennel.

Mivel a kozds helyiségek és a hdlészobdk kiilon szinten vannak, nagyobb a lehet6sége a
névendékeknek az elkiiloniilésre, ami viszont akar veszélyforras is lehet. A lépes6kon vald
kozlekedés kihagyhatatlan, ezért fontosak a biztonsagi intézkedések, illetve az egészséges
mozgaskoordinacio.

Az ingatlan teljesen kézmiivesitett, viz, villany, foldgaz ellatas haldzatrdl, a szennyvizelvezetes
kozcsatornan keresztiil miiksdik. Fités, melegviz-ellatas gazkazannal torténik.

A kertben kialakitasra keriilt elkiilonitett homokozé, illetve j6 id6ben trambulint is allitanak.
Veszélyforras lehet, hogy a falu forgalmas féutvonala is kdzvetleniil a héaz mellett van, igy a kapuk
zéraséra, kozlekedési ovintézkedésekre az itt dolgozoknak kiiléndsen figyelni kell.

11. szamu Lakasotthon, 8430 Bakonyszentkiraly. Gydzelem utca 23.

A Lakasotthon gyény6ri kémyezetben, csendes mellékutcaban allo csaladi haz. 1998-ban épiilt,
modern, haromszintes épiilet, alapteriilete: 210 m?2, A foldszinten el8szoba, tdgas nappali, €tkezo,
konyha, éléskamra, fiirdészoba, WC, neveldi szoba €s 1 db kétagyas szoba taldlhat6. Az emeleten
tagas folyosé gardrobszekrénnyel, 3 db kétagyas szoba, zuhanyzo, 2 db tarolasra alkalmas
padlastér van. Az alagsorban garazs, zéldségtérolo, tiizel6tarold, WC, kondiszoba és egy kis
kamra van, ahol a fagyaszté helyezhetd el. Kiilén helységben talalhato a gazkazan.

A 825 mPudvar rendezett, parkositott, sok 6rokzold névény, diszbokor, gyiimdlcsfa, éveld
névény, sziklakert talalhato rajta. 2,5 x 4 m-es iszémedence segiti az uszastanuldst, nyaron a
felfrissiilést megfeleld feliigyelet és balesetvédelmi ovintézkedések megtartasa mellett. Kiépitett
tlizrakd hely is van az udvaron. Kis, 50 m? —es konyhakert segitségével megismerkedhetnek a
novények termesztésével, az 6ntdzés firt kutrél megoldhatd. A haznak van két fedett terasza,
ruhaszaritasra, pihenésre alkaimasak. Az ingatlan teljesen kdzmivesitett.

Mivel az épiilet t6bb szintes, itt sem keriilhet6 el a 1épcsék hasznalata, amit figyelembe kell venni
egy-egy 0j novendék helyezésénél.

Gici kiilonleges lakasotthonok: 1., 2. és 3. szamu Kiilénleges gyermekotthon, 8435 Gic, Nagy
Lajos ut 10., Nagy Lajos ut 30.és Nagy Lajos ut 46.

Mindhérom kiilénleges gyermekotthon egy szintes, nagy udvar tartozik hozzajuk.

A lakésotthonokban 4 db 2 4gyas szobakban helyezhetSk el a novendékek. A kialakitott ¢lettér
ezen kiviil nappalibdl, konyhabol, étkezébdl, mosokonyhabol, kamrabol, neveldi helyiségbdl,
felnétt, valamint nemenkénti flirdészobabol és WC-bdl 4ll.

A lakésotthonok eltt kis viragos elékert van, amit a gyermekek a felnSttekkel egyiitt izléstiknek
megfeleléen hasznalnak. A berendezés minden hazban izléses, praktikus. A hazak bels6 diszitése
tiikr6zi az ott lakok igényét, egyéniségét.

Elhelyezkedésiik szerencsés, mivel a falu f6utcdjan talalhatoak, de a forgalmas uttél mégis
elvalasztja 6ket a gyalogos jardan kiviil egy széles fiivesitett sav is.
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A Gicen talalhaté lakéasotthonok kifejezetten kiilonleges sziikségleti gyermekeknek és fiatal
felnétteknek adnak otthont, azokba normal intellektust gyermekek nem keriilnek.

Bakonyszentkiraly jol megkézelithetd, a 82-es féut mellett fekszik. Megfelels infrastruktiraval
(ivoviz, csatorna, gaz, kabeltévé, internet stb.) rendelkezik. A gyermekek, fiatalok iskolaztatésa
részben helyben, részben a kdrnyez6 varosokban (Zircen, Veszprémben, Gy6rben, Vérpalotan,)
biztosithat6. A gyermekek egészségiigyi ellatottsaga is biztositva van. A kozségben orvosi-,
fogorvosi rendeld, mini labor, gyogyszertar talalhatd, szakrendelések 30 km-en beliil elérhetéek.

A szabadid6s tevékenységhez igénybe vehetik a gyermekek a helyi iskola szakkéreit, sportkoreit,
zeneiskolat. A faluban taldlhato nagy focipalya, tobben tagjai a sportegyesiiletnek. Csendes,
nyugodt utcakon lehet kerékparozni, gérkorcsolyézni, a szép bakonyi kornyék szémtalan tarazési
lehetéséget kinal.

Emellett a Bakonyoszlopon 1év6 Gyermekotthonban ,,B” kategérias tornaterem van, ami eldzetes
idépont egyeztetés szerint a lakasotthonban él6k rendelkezésére all. A bakonyoszlopi bels6
iskolaba jaréknak lehet6sége van kiilonbozé szakksrokon valo részvételre érdeklédési koriknek
megfelel6en.

Az arra raszorulé gyermekek a specidlis pedagégiai, fejleszté-pedagdgiai, pszichologiai
cllatasban részesiilnek. Sziikség esetén a veszprémi korhazban a pszichitriai szakrendelést is
igénybe vehetik.

A falutél 15 km-re Zircen talalhaté a Munkaiigyi Kirendeltség, ahol segitséget kérhetiink a fiatal

felndttek munkaba alldsahoz. A j6 kozlekedésnek készonhetéen akar veszprémi, akar gyéri, mori
munkavéllalas is megoldhat6 az utégondoz6i ellatott fiatalok esetében.

A Gicen taldlhaté hézak infrastrukturdlis adottsdgai kedvezéStlenebbek, ami a falu
elhelyezkedésének kdszonhetd.

Tomegkozlekedési eszkozokkel nehezen kozelithetd meg, a legkdzelebbi varosokba is (Papa,
Veszprém, Gy0r) csak ritkan lehet azokkal eljutni. Emiatt rendkiviil fontos, hogy a faluban legyen
telephelye szolgélati gépjarmiiveknek, amivel a gyermekeket szallithatjak sziikségletiiknek
megfeleld iskolaba, egészségligyi ellatds igénybevételére, szabadidés programokra. Mivel az itt
€16 novendékek kiillonleges sziikségletiiek, ebb8l adédéan legtobbjiik nem képes onalldan
kozlekedni ezekre az elfoglaltsigokra, igy nincs kiemelkedd fontossdga szdmukra a
tomegkozlekedésnek. Iskolai tanulményokat részben olyan iskoléban folytatnak, ahol kollégiumi
elhelyezést is kapnak, a tébbick bejarasat pedig a gyermekotthon szallitéeszkozeivel oldjék meg.
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1L A gyermekotthoni szakmai tevékenységek

Kiildetésnyilatkozat

Munkatérsainkkal szembeni elvarasok korében a legfontosabb az empatia, a munkéba vetett hit €s
az ellatottak nevelhet6ségében val6 bizalom. A dolgozok neveltekkel szembeni bandsmaodjat nem
befolyasolhatja a sziilék alacsony egyiittmiikddési készsége, €letmddja, tarsadalmi-gazdasagi
statusza, etnikai hovatartozasa. A szakemberek megjelenésében, magatartas-mintdiban, verbalis €s
nonverbalis kozléseiben a szeretetteljes hozzaallas nyilvanuljon meg. Jellemezze ket aktivitas,
bartsag, egyiittmiikodési készség, érdeklédés. Legyenek képesek dnvizsgalatra, korrekcidra.

Szakmai etika

A lakédsotthonokban munkat vallalok rendelkezzenek altaldnos és specidlis pedagdgiai,
pszichologiai, egészségligyi, jogi ismeretekkel, jartassagokkal, készségekkel. Legyenek tisztdban
a gyermekvédelmi torvénnyel és a kapcsolodé torvényi rendelkezésekkel, ismerjék kompetencia-
hataraikat. Kellé optimizmussal tekintsenek feladatuk elé, bizzanak a rajuk bizott gyermekek €s
fiatal felndttek nevelhetdségében, fejleszthet6ségében. Személyiségik megdvasa érdekében
maradjanak nyitottak a mentalhigiénés tovabbképzésekkel —szemben. Emberi értékeik,
viselkedésiik, életvitelik legyen modellértékii neveltjeik szaméra. Rendelkezzenek jo
problémamegold6 képességgel, erbs fesziiltség-tlird képesség jellemezze oket. Torekedjenek
szakmai kozosség kialakitasara, legyenek alkalmasak team munka végzescre.

Aktivan vegyenek részt a szuperviziokon, az esetmegbeszéléseken ¢s a csoportértekezleteken.
Térekedjenek ismereteik és az alkalmazhaté modszerek folyamatos bovitésére. Tartsék be a
szakmai szabalyokat, az etikai kodex eldirasait. Osszességében torekednie kell dolgozdinknak arra,
hogy 4tvegyék a csalad szocialpszichologiai értelemben vett statuszat, szerepét, szocializacios
feladatait: mint a gondozas—nevelés. Az utégondozdi ellatasban részesiild fiatalok €s az otthon
szakemberei partneri kapcsolat kialakitasara torekedjenek. Tekintsék felndttnek az ellatottakat és
tapintatos segitséggel minél nagyobb 6nallosodasi szintre igyekezzenek eljuttatni 6ket.

Az otthonban dolgozokkal és magatartasukkal szemben tanusitott elvarasok a kovetkezok:
o érett és jol differencialt személyiség,

jO humorérzek,

kreativitas,

j6 problémamegold6 képesség,

magas tolerancia kiiszob,

empatia,

hitelesség,

elfogadas képessége,

kovetkezetes viselkedés,

pozitiv modellnytjtas,

készség az 6nképzésre,

megfelel6 kommunikécios képesség,

bizalom a gyermek és fiatal felnétt irant,

munkéjat szakmai €s erkolesi indittatasbol vallalja.

Magatartasi elvarasok 6nmagunkkal szemben:
e Hitelesség
o Kovetkezetes érték képviselet és értékkozvetites
e Aktiv figyelem.
e A gyermek nyelvén beszélni
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Diszkréci6 a gyermekkel kapcsolatban

Higgadt, indulatokat kontrollalni tudé viselkedés

A gyermek viselkedésére adni visszajelzést, nem a személyiségére
Elsésorban pozitiv megerdsitések hasznalata

e Kreativitas

e Problémakkal valé megkiizdés képességével rendelkezni

o Képzés iranti igény megtartasival rendelkezni.

II.1. Az ellitandé célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzoi
I1.1.1. Ellatasi sziikségletek
IL.1.1.1. Normal ellatasi sziikségletiiek

A gyermekvédelmi szakellatasba keriilék kozel fele normal sziikségletii gyermek/fiatal. Ok a
kezdeti trauma feldolgozdsa utin jol motivalhatéak feladataik ellatdsara, kételezettségeik
elvégzésére az életkori sajatossagoknak megfelelé viselkedésre. A normal pedagogiai eszkodzok,
modszerek alkalmazasaval jol kezelhetSek, fejleszthetoek.

I1.1.1.2. Kiilonleges ellatasi sziikségletiiek

A lakasotthonok alkalmasak kiilonleges ellatast igényld gyermekek ellatésara, igy a sajatos
nevelési igényli — kivéve kozépsiilyos értelmi fogyatékos -, és a tartdsan beteg nevelésbe vettek
esetében. Kiilonleges €s specidlis ellatast igényld gyermekek korébol a meglevé szakmai és targyi
feltételeknek megfeleléen lakasotthonaink képesek az integralt nevelési feladatok ellatisara az
alabbiak szerint:

Biztositani tudjuk a tanuldsban akadélyozott €s a sajétos nevelési igényli gyermekeknek, hogy
kepessegmknek megfeleld iskolaba jérhassanak, hisz intézményiink bakonyoszlop1 belsé iskolaja,
a zirci Reguly Antal Altaldnos Iskola eltérd tagozata, a veszprémi Kozmutza Flora Ovoda,
Altalénos Iskola, Keészségfejleszté Specidlis Szakiskola, Kollégium és EGYMI, a Varpalotai
Bartos Sandor Ovoda, Altalanos Iskola és Elékészité Szakiskola is fogadoképes. Kozépfoka
oktatdsban a tanuldsban akadélyozott, &s sajatos nevelési igényti gyermekek a megyében t6bb
helyen is részestilhetnek: Pétflird6i Kolping Katolikus Szakiskola, Specidlis Szakiskola és
Kollégium, Zirci Reguly Antal Szakképzé Iskola és Kollégium, Vérpalotai Képesség- és
Tehetségfejleszté Magéan Altalanos Iskola, Szakképz6 Iskola, Gimnazium, Alapfokt Miivészeti
Iskola €s Kollégium, Papai Szakképzési Centrum, Faller Jend Szakképzd Iskola és Kollégium,
Balatonflizfoi Oveges Jézsef Szakképzé Iskola, Gimnazium és Kollégium.

A szocializacios folyamatban apro 1épésekben, sok segitséggel tud a neveldkozosség részt venni.
Pszichologusi segitséget a lakasotthonokban biztositani tudunk. Részképességekben talalhaté
hianyok poétlasaban, hatranyok lekiizdésében fejlesztdpedagdgus segiti a gyermekeket a
lakdsotthonokban. A tartésan beteg gyermekek esetében befogadasra akkor keriilhet sor, ha
ellatidsuk nem igényel kiilénleges egészségiigyi ismereteket, tudast, mivel dolgoz6ink ilyen iranyt
szakképzettséggel nem rendelkeznek. Kiilonleges tudast nem igényld tartésan beteg gyermekek
cllatasara is csak akkor keriilhet sor, amennyiben az orvosi szakvélemény javaslatot tesz
lakdsotthonban t6rténd elhelyezésre. A nalunk elhelyezett tart6s beteg gyermekek ellatasa mindig
az orvos Utmutatasa, eldirasa szerint torténik. Orvosi vizsgélatokra, kontroll vizsgalatokra
biztositjuk a gyermekek eljutdsat, kiséretét.

Eletkora miatt sajatos sziikségletekkel biro 3 év alatti gyermekek elhelyezésére lakasotthonaink
nem alkalmasak sem személyi, sem targyi feltételek vonatkozasaban.
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I1.1.1.3. Specialis ellatasi sziikségletiek

A lakésotthon befogadja a specialis ellatasi sziikségletii gyermeket — ha a specidlis sziikséglet
ellatasa a Megyei illetve az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag Szakmai véleménye
alapjan lakasotthoni keretek kozt tovabbra is megoldhat6, és a gyermeknek nem sziikséges a
kozponti specidlis gyermekotthoni elhelyezése.

A specialis ellatasi sziikségletii gyermekek integralt nevelésének lehetésége lakasotthonainkban
korlatozott. Nevel6i munkank soran tekintettel kell lenniink a csoport minden tagjara, igy
amennyiben a specialis sziikségleti gyermek a kdrnyezete szdmara veszélyeztetd magatartast
tanusit, nem 41l médunkban &t a csoportban ellatni.

Amit nyujtani tudunk:
e Orvosi vizsgalatokra eljuttatjuk, az eldirt gyogyszereket biztositjuk a gyermek
szamara.

e Pszichiaterhez vissziik orvosi el6irasnak megfeleléen.
e Pszicholégus gyakrabban folytat vele egyéni beszélgetéseket terapias jelleggel.
e Megkeressiik a gyermek szaméra legmegfelel6bb oktatasi intézményt.

A stlyos pszichés vagy sulyos disszocidlis tiineteket mutato gyermekek esetében a Megyei
Gyermekvédelmi Szakért6i Bizottsag és az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag
vizsgalata szilkséges a kozponti specialis gyermekotthonokba valé bekeriiléshez. Az integracid
soran figyelemmel kell lenni arra a tényre, hogy killdnleges-, kettds-, és specialis ellatasi
szilkségletli gyermekek egyiittes nevelése csak nagy nehézségek aran oldhat6 meg a ,,normal”
lakasotthonokon beliil.

I1.1.1.4. Kettés ellatasi sziikségletiiek

A sajatos nevelési igény miatt kiilonleges ellatasi sziikségletl gyermekek, akik a Megyei
Gyermekvédelmi Szakért6i Bizottsag Szakmai vélemeénye alapjan specialis ellatasi sziikségletliek
is, kettds sziikséglettel birnak.

A kiilénleges ellatast igényld, a kett6s ellatasi szikségleti €s a specialis ellatasi sziikségleti
gyermekek egyiittes integralasa az n. normdl ellatéasi szitkségletdi gyermekek mellett kelld
mérlegeléssel oldhat6 csak meg.

I1.1.1.5. Utégondozéi ellatas

A lakasotthon befogadhatja azt a fiatal felnéttet, akinek befogaddsa tovabbra is indokolt az addigi
gondozasi helyen, mert az 6nallésag terén még nem szerzett kell$ tapasztalatokat ahhoz, hogy
utogondozé otthonba, vagy kiilsé fér6helyre kertilhessen (enyhe értelmi fogyatékosak, szocialis
otthoni elhelyezésre varok stb.), illetve személyes indokok alapjan (iskolai megsegités, kisebb
testvér tamogatdsa stb.), amennyiben azt az 6t gondozo szakemberek javasoljak, majd
kérvényezésre keriil az intézmény vezetdjétol. Ellatasuk azonban csak akkor és addig biztosithato,
mig kiskortiak nem igénylik az altaluk elfoglalt féréhelyet.

Az utégondozoéi ellatast, ha a fiatal felndtt Iétfenntartasat onalloan biztositani nem tudja 21.
életévének betdltéséig, vagy ha specidlis vagy kiilonleges ellatasi sziikségletliként toltotte be
nagykortsagat, 22. életévének betdltéséig kérheti. Ha a fiatal felnétt koznevelési, felsdoktatasi
vagy feln6ttképzési intézménnyel (szolgéltatoval) tanuloi, hallgatéi vagy felndttképzési
jogviszonyban 4ll, akkor a 24. életévének, ha felséoktatasi intézménnyel &ll hallgatdi
jogviszonyban, akkor a 25. életévének betdltéscvel sziinik meg az utégondozodi ellatasa.

A 25. életévét betoltott, hallgatéi jogviszonyban allo fiatal felnétt utogondozoi ellatasa a fiatal
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felnétt kérelmére meghosszabbithaté a hallgatéi jogviszonya megszinéséig, de legkésébb a 30.
cletévének a betdltéséig. A fiatal felnstt kérelmérdl a Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Veszprém Megyei Kirendeltsége dont, a fiatal felndtt tanulményaibol héatralévé id6tartamra, a
tanulmanyok befejezésének esélyére, a fiatal felndttnek az utégondozéi ellatast nyujté
intézménnyel torténd egytittmiikddési készségére és a raszorultsdgéra tekintettel.

Amennyiben a fiatal szocidlis bentlakdsos intézménybe felvételét varja, akkor a felvétel
id6pontjéig, de legkés6bb 22. életévének betsltéséig kérheti az utégondozoi ellatast.

A gyamhivatal hatdrozataval elrendelt utégondozoi ellatds keretében a raszoruld fiatal felnétt
szamara sziikség szerinti, vagy sziikség esetén teljes korti ellatast kell biztositani azon idészak alatt,
amig Iétfenntartasat ¢nalléan biztositani nem tudja, nappali oktatas munkarendje szerint, vagy
felséfoku iskola nappali tagozatan tanulmanyokat folytat, vagy szociélis bentlakésos intézménybe
felvételét varja. Segitséget kell nytjtani azon feltételek megteremtéséhez, amelyek az ellatasbol
kikeriil6 fiatal felndtt &nallo életének megkezdéséhez, megélhetéséhez sziikségesek. A
lakésotthonok gondoskodnak a lakhatasrol és a fiatal felnétt helyzetéhez, sziikségleteihez igazodd
ellatdst nyujtanak a gyamhivatali hatdrozatnak megfelelden. Az ellatds feltételeirdl irdsbeli
megallapodast kétnek a felek, melyben kiilénssen figyelnek a fiatal felnétt vagyoni, j6vedelmi
viszonyaira, egészségiigyi allapotara és személyiségére, csaladi kérilményeire, tanulmanyai
folytatdsara és kotelezettségeire.

Az utégondozdi ellatast igénybe vevd - kiilon jogszabalyban meghatarozott - téritési dijat fizeti.
A tanulményokat nem folytaté, munkaképes fiatal kételes egyiittmiikddni a megyei munkaiigyi
kozponttal. A gyermekotthon vezetdje és mas segité munkakérben foglalkoztatott dolgozdja
utégondozdként kirendelhetd, amennyiben a fiatal felndtt otthonteremtési timogatas iranti igényt
terjesztett el6. Egy szakember egy id8ben 5 f8 utgondozasat végezheti.

A Gyermekvédelmi K6zpont altal mikodtetett 12 féréhelyes utdgondozo otthon és egy 4 f6s kiilsé
féréhely biztosit utdgondozoi ellatast 18-25, indokolt esetben 30 éves korig a fiatal felnéttek
szamara.

IL1.2. A gyermekvédelmi szakellatas jellemzéi
I1.1.2.1 A célcsoport demogrifiai jellemzoi

A gyermekvédelmi szakellatasba keriilok csaladi hétterére az aldbbiak jellemzéek:
e alacsony az egy fore juto jovedelem,
* szege€nység, egészségtelen lakaskoriilmények,
o sziil6k alacsony iskolai végzettsége,
e csalad normaktél eltér életvitele,

érzelmi hiany,

egyiittes élmény hidnya,

devidns mikrokdrnyezet,

gyermekekkel val6 t6rédés hianya,

csalad, vagy ép csalad hidnya,

o beteg, korlatozott képességii sziilok,

e magas munkanélkiiliségi arany,

e sok gyermek van a csaladban.

Az ellatasba keriilé fiatalok serdiil6kori véalsdgban szenvednek, keresik identitasukat, melyben
csaladtagjaik nem tudnak hatékony segitséget nytjtani. A tanulds értéktelenné valik szamukra, a
normak elkeriilésére, megszegésére rendezkedtek be. Tébb esetben mar szembe keriiltek a torvényi
eléirasokkal. Szerfogyasztas okdn is durvdk, agresszivvé valnak, igy csaladjaik szaméra

elviselhetetlenné valik viselkedésiik. A testi erészak jelenléte miatt a fiuk szama magasabb.
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I1.1.2.2. A célcsoport szocialis jellemz6i

A gyermekotthoni szakmai egység ndvendékei gyermekvédelmi gondoskodas alatt 4llnak. Csaladi
hétteriikre a hatranyos helyzet jellemzé. Az elhanyagolas és a veszélyeztetés ténye, a gyermek
magatartasi, illetve pszichés zavarai, valamint a sziil6-gyermek kapcsolat megromlasa vezet
leggyakrabban a gyermekvédelmi szakellaté rendszerbe valo bekeriiléshez. Személyiségiikben
silyos sériiléseket, traumakat elszenvedve keriilnek beutalasra. A kotelezettségeik terén
alulmotivaltak, viselkedésiik, beilleszkedési készségik, szocializacios fejlettségiik messze elmarad
a korosztalyukté] elvarhaté szinttél. A 4. szama Gyermekotthoni szakmai egységben elhelyezett
gyermekek 70%-uk kiilonleges ellatasi szitkségletti, 30%-uk normal ellatasi sziikséglettel bir.
Neveltjeink t6bbségének van €16, csaladi kapcsolata. Ennek tovabbi dpoldsara nagy hangsulyt
fektetiink.

I1.2. Alapveté célok és feladataink

I1.2.1. Alapveté céljaink

A gondozott gyermekek és a fiatalok szdmara otthont nyujto ellatas biztositasa.
Ennek része a teljes korti ellatas, amely kiterjed:
e azélelem,
e atisztasagi szerek,
a ruhazat, a tanszer,
a jaték,
szabadid6s- és sporteszk6zok,
a zsebpénz biztositasara,
a csaladgondozasra €s az utégondozasra.

A gondozas, nevelés célja, hogy a gondozott gyermek testileg, érzelmileg, értelmileg, erkélcsileg,
kordnak és képességeinek megfelelden fejlodjék, személyisége a lehetd legteljesebb modon
kibontakozzék, és képessé valjon a vér szerinti csaladjaba valo visszaillesztesre, vagy nevel6sziildi,
illetve 6rokbefogadé csaladba térténd beillesztésre, vagy az onallo életvitelre.

Minden gyermek és fiatal a sziikségleteihez igazodé nevelésben, oktatasban, sziikség esetén egyéni
fejlesztésben részesiil. A kiilonleges ellatasi sziikségletti gyermekek szamara az emberi méltosagot
biztositd, képességeihez igazodd, és azokat a lehetd legteljesebb mértékben kibontakoztato
gondozast, nevelést biztositjuk. A gyermekeket hozzasegitjiik a megfeleld palyavalasztashoz.

A lakasotthon célja, hogy az egyéni elhelyezési tervben foglaltak megvaldsitasa érdekében az
egyéni gondozasi-nevelési tervekben foglaltakbol ra vonatkozo feladatokat teljesitse.

Segiteniink kell a gyermeket, fiatal felnéttet abban, hogy kialakulhassanak kapcsolatai, baratsagai
a lakasotthonon beliili és kiviili kdrnyezetben is.

A gyermek vérszerinti rokonaival, hozzatartozéival kapcsolatot tarthasson fenn és ezeket
apolhassa.

A lakasotthoni csoportgazdalkodas pedagogiai célja a csaladi haztartas vezetésének modellezése
annak érdekében, hogy a gondozott gyermek, fiatal felnott képessé valjon sajat haztatas vezetésére.
Ennek felkészitése érdekében életkoranak megfeleléen bevonjuk a haztartasi teendok végzésébe,
a csaladi gazdalkodds megtervezésébe, pénzkezelésbe.

A lakésotthoni nevelés célja tovabba, hogy olyan légkort teremtsen a bernne élé gyermekek
szamara, amelyben biztonsdgban érezhetik magukat, személyiségik kibontakozhat, és amely
kozosség segitséget nyujt ahhoz, hogy eligazodhassanak az &ket koriilvevo vilagban.
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Fontosnak tartjuk, hogy a lakdsotthon, amelyben a gyermek é1 baratsagos, esztétikusan diszitett,
kedves hely legyen, ahol gyermek és fiatal felnétt jol érzi magat.

Fontos, hogy olyan szakemberek dolgozzanak a lakasotthonokban, akik szakértelmiikkel,
elhivatottsdgukkal biztonsdgot nyujtanak a lakdsotthonban él6 gyermekek szaméara és eldsegitik,
hogy a gyermek jogai minél magasabb szinten érvényesiilhessenek.

Célunk tovabba, hogy az egyéni gondozasi-nevelési tervekben szerepl§ feladatokat teljesitsiik, igy
kiilondsen hogy a gyermekek és fiatal feln6ttek hozzajussanak:

- egészségligyi ellatashoz,

- személyiség harmonikus fejlodéséhez, sziikség esetén személyiség korrekciohoz,

- megfeleld szintli és szinvonald oktatashoz,

- gyogypedagogiai ellatashoz,

- szabadid6 hasznos eltoltéséhez,

- apdlyavalasztashoz, valamint az 6nall6 és feleldsségteljes életre valo felkészitéshez,
- elbsegitsiik, hogy a gyermek jogai minél magasabb szinten érvényesiilhessen.

I1.2.2. Feladataink a célok elérése érdekében

Gondoskodunk az ideiglenesen hatéllyal elhelyezett, valamint a nevelésbe vett gyermekek
felvételérdl, és errél tajékoztatjuk a gyamhivatalt, a gyermekjéléti kdzpontot és a Szakszolgalatot.

Gondoskodunk az utégondozdi ellatasban részesiild fiatal felnétt felvételérsl, és errdl értesitjiik az

illetékeseket.

Biztositjuk az otthont nytjté ellatast, a gyamhivatal 4ltal jovahagyott egyéni elhelyezési terv €s

elhelyezési javaslat, valamint az 4ltalunk elkészitett egyéni gondozasi-nevelési terv szerint.

Utogondozdi ellatast biztositunk a fiatal felnétt sziikségleteinek megfelelden: szlikség szerinti

ellatast vagy sziikség szerinti teljes kort ellatst.

Végezziik az otthont nynjté ellatas rendszeres feliilvizsgalatanak elékészitését, ennek megfelel6en:

- Elosegitjiik a gyermek ¢és csaladja kapcsolattartasit, a gyermek csaladjaba t6rténd
visszahelyezését, egylittmikodiink a csaladdal, a gyermekjoléti kézpontokkal, a
Szakszolgalattal és a gyamhivatallal.

- Rendszeresen tdjékoztatjuk a gyamhivatalt a gyermek és a sziil§ kapcsolattartasarol.

- Elbsegitjiik a gyermek vallasi vagy lelkiismereti meggyéz6désének szabad megvalasztasat,
kinyilvanitasat, gyakorldsat, hit-és vallasoktatisban val6 részvételét.

- Felkészitjiik a gyermeket és a fiatalt a csaladi életre, az 6nallo életvezetésre.

- Elésegitjiik, hogy a gyermek ¢és fiatal felnétt iskolai tanulmanyainak sikeres befejezésével,
szakképzettség megszerzésével indulhasson el az 6n4lld életkezdés terén.

- Utogondozast biztositunk a nevelés megsziinése utdn a nagykortak esetében, illetve az
utégondozoi ellatasban részesiild fiatal felndtteknek.

- Sziikség esetén atmeneti gondozast biztositunk.
I1.3. Gondoz6-nevel6 munkank alapelvei

Kozosségi timogatas elve

A gyermekek killonboz6ségébdl adédéan gyakran problémat okoz az egyméshoz vald
alkalmazkodas, egylittmiikddés. A lakék konfliktuskezelési stratégidi fejlesztésre, korrekciora
szorulnak. A békés egyiittélés érdekében elengedhetetlen az egyéni és kozosségi érdekek
egyeztetése €s a felelosségtudat kialakitisa. Kiilsn hangstlyt kell fektetni a problémak
megeldzésére, a mar kialakult fesziiltségek feloldasara.
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Egvéni bandsmod, differencidlas elve

A gyermekek személyiségének tiszteletben tartasa, egyéniségének, kiilonbozoségének elfogadasa.
A sajatos sziikségletekre val6 érzékeny, pozitiv reagilés, figyelembe véve és segitve a képességek,
tehetség kibontakoztatasat.

Demokratizmus elve

Jogok és kotelességek tekintetében, mind a gondozottak, mind a dolgozok esetében a
jogszabalyokban eldirtak betartisa, végrehajtasa az elsédleges cél.

Nvitottsag elve

Az ellatottak dllapotdhoz és a lehetdségekhez mérten biztositani kell, hogy aktivan
kozremiikddjenek az otthonok életének szervezésében, javaslatot tehessenek a mindennapjaikat
érint6 kérdésekben.

Kivetkezetesség elve

A szabalyok elfogadasénak és a helyi biintetés-jutalmazas rendszerének megértéséhez
elengedhetetlen a kovetkezetes, atlathaté nevel6i magatartas. A mindennapokban alkalmazott
kovetkezetesség j6 alap az allanddsag, biztonsagérzet kialakitdsara, melyre a gondozottaknak
fokozottan sziikségiik van.

Fokozatossag elve

A gyermekotthonokban €16 gyermekek és fiatal felnttek allapotabol adéddan a fokozatossag elve
hatvanyozottan jelenik meg a mindennapokban. Az elsajatitando ismereteket, készségszinteket a
lakék képességeinek megfelelden lépésekre bontjuk, azokat folyamatosan, fokozatosan
sajatittatjuk el a gondozottakkal. Mindezt egyénre szabott pedag6giai modszerekkel, valamint a
kozdsség erejére alapozva biztositjuk.

Komplex megkizelités elve

Gondozasi-nevelési folyamat tervezésekor, munkank értékelésekor, a személykdzponti nevelés
megvalésuldsa soran minden dolgozé kiemelt feladata az ellatottak komplex, egységes
élethelyzetének figyelembevétele. A komplex megkdzelités magaba foglalja a multbeli
eseményeket, a jelen allapotot és a jovOképet is. Fontos, hogy mindennemii dontés,
problémakezelés, tervezés, értékelés az egész élethelyzetre épitett legyen. Adott folyamatba
kiilonboz6 szakemberek bevonasa sziikséges (pl.: neveld, pszichologus, esetmenedzser, haziorvos,
gondnok, utégondoz? stb.).

I1.4. Személyi és targyi feltételek

A 4. szamt Gyermekotthoni szakmai egységhez tartozé lakasotthonok hatérozatlan ideji miikodési
engedéllyel rendelkeznek. Az o©nalld csalddi hazakban miksdd lakasotthonok megfeleld
allapotaak. Szigetelésiik, kiilsé allag megévasuk folyamatos. Ugyancsak a sziikségleteknek
megfelel6en zajlik az elhasznéalodott butorok, berendezések, szamitogepes allomany cseréje.

A bakonyszentkiralyi lakasotthonok nem rendelkeznek gépkocsival. A Gicen telephelyezd két
gépkocsi leamortizalodott, cseréjiik id6szeri lenne, annal is ink4bb, mivel a gyermekek iskolaba
jarasa csak ezekkel oldhat6 meg.

A dolgozok a torvényi el6irasoknak megfeleléen rendelkeznek a megfelel6 végzettséggel, és
munkajukat szakmai elhivatottsaggal végzik. 19



ILS. A lakdsotthonokban nyijtott szolgaltatasok

A célok elérése érdekében a lakéasotthonok az alabbi szolgaltatasokat latjak el:

- Esetkezel6 szolgaltatasok:

A cél az, hogy segitstink a gyermeknek és fiatalnak megérteni és feldolgozni mindazt, ami vele és
csaladjaval tortént. Ennek érdekében felkészitjik a lakasotthoni csoportot az 4j gyermek
erkezesére, befogadésara illetve tdvozasira. A meglévd informécidk alapjan, az elhelyezés
koriilményeinek kialakitasandl is figyelembe vesszilk az optimalis lehetéségeket. A gyermekek
szamara bemutatkozasi alkalmakat biztositunk. Rendszeres — heti - megbeszélések tartasaval is
biztositjuk a csoportfolyamatok hatékonysagat. Az 6nallo életkezdést, az otthon elhagyasat szintén
el kell késziteni €s a csoport tagjait erre ra kell hangolnunk. Hangsulyt fektetiink a tolerans
viselkedésre, elkeriilve ezaltal a bantalmazasokat, toreksziink a nemek, korosztalyok kozti helyes
magatartas kialakitdsara. Tajékoztatast nyijtunk a napi- és hazirendrdl, a gyermeki jogokrél,
kotelezettségekrol, a gyermekénkormanyzat miikddésérél, az érdek-képviseleti valamint a
panaszjoggal vald €lés lehetdségérol.

A lelki problémék feldolgozasédhoz lehetdséget teremtiink az egyéni elbeszélgetésekre, a tamogato
kozosségek megkeresésére. Szakemberek igénybevételével terapids légkort biztositunk. A
gyermekeket, fiatalokat tajékoztatjuk az igénybe veheté kiilsé segitségekrol: lelki segély
szolgalatok, pszicholdgiai, pszichiatriai ellatds médjardl. A lakasotthonokban a kiilénbdzé lelki
segély szolgalatok, a gyermekjogi képviseld telefonszdmai, az elérhetéségeik modjai
kifiiggesztésre keriiltek. Esetmegbeszélések és szuperviziok tapasztalatainak felhasznalésaval
toreksziink az egyéni bandsméd maximalis érvényesitésére. Fontos, hogy elfogadas és valamilyen
szintli kot6dés alakuljon ki a gondozott gyermek és az 6t gondozo felndttek kozott. Legyen
bizalommal legalabb egy feln6tthoz. Titkos vagy nyilt mentori rendszer kiépitésére is lehetbség
van lakésotthonon belil, illetve a segité szakemberek bevonasaval. Nagy hangsulyt helyeziink a
pozitiv énkép, onértékelés kialakitisara.

A nevelteket képessé kell tenniink a stressz-helyzetek megfeleld kezelésére. Alkalmassa kell tenni
Oket a realis személyes életcélok kialakitasara, a kozeli és a tavolabbi j6v6 tervezésére, sajat sorsuk
alakitasara. A folyamatos vélemény-nyilvanitds lehetéségének biztositdsaval is szeretnénk
el6segiteni a személyes dontéshozatal képességének kialakitdsat. A lakasotthon dolgozoi lehet6ség
szerint rendszeres kapcsolatot tartanak az ellatottak sziileivel, rokonaival, hozzatartozéival, akik
szamdra sziikség esetén a gyermekek és fiatalok érdekében tanicsokat is adnak.

- Nevelési szolgaltatasok:

A lakasotthoni gondozas, nevelés célja, hogy a gondozott testileg, értelmileg, érzelmileg,
erkolcsileg koranak é€s képességeinek megfelelSen fejlédjék, személyisége a lehetd legteljesebb
moédon  kibontakozzék, és képessé valjon vérszerinti csalddjaba valé visszailleszkedésre,
neveldsziildi illetve drokbefogadé csalddba torténd beilleszkedésre, vagy az 6nalls életvitelre. E
cél érdekében a gyermekek gondozasat, nevelését, ellatasat végzd személyek kotelesek
egytlittmikddni egymassal, valamint mindazon intézményekkel, amelyek az ellatottakkal
foglalkoznak. Munkdjukat - terapids légkort kialakitva - munkakéri leirasuk alapjan végzik. A
szemelyiség-fejlesztésben a lakasotthoni teamnek, a nevel6nek, a fejlesztépedagégusnak és a
pszicholégusnak van hangsulyos feleléssége.

- Rekreaciés szolgaltatasok:

Célunk, a fiatalokat megtanitani, hogy fontos az ember fizikai, lelki és szellemi erejének
megujitdsa. A szabadidd helyes eltsltése segit a faradtsag, érzelmi megterhelés és kimeriilés esetén.
Ennek érdekében biztositanunk kell, hogy életkori sajatossagaiknak, érdeklédésiiknek
megfelelOen, tartalmasan t6lthessék el szabadidejiiket.

A mapi életgyakorlat sordn lehetéséget hagyunk arra, hogy az ellatottak idejiik egy részével
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szabadon rendelkezzenek.

A rekreaci6s célok megval6sulasa érdekében biztositjuk a kulturalédashoz, jatekhoz, sportolashoz
szilkséges eszkozoket és javasoljuk a kiilonboz8 szervezesii programokon valé részvételt.
Figyelemmel kisérjiik a palyazati kifrdsokat és igyeksziink megteremteni a programokhoz
sziikséges fedezetet.

- Egészségiigyi szolgiltatasok:

A gyermek és fiatal lakasotthonba keriilése utdn a teriiletileg illetékes gyermek, illetve haziorvossal
kapcsolat felvétel.

Rendszeres orvosi szlirvizsgalatok (iskolaorvos, haziorvos, gyermekorvos, fogorvos), indokolt
esetben egyéb szakorvosi vizsgalatok.

A gyermekek egészségiigyi allapotat a lakasotthon dolgozoi folyamatosan figyelemmel kisérik,
errdl feljegyzést készitenek

A megelézd és gyogyitd ellatashoz sziikséges, valamint az el6irt gyogyszerek és gyogyaszati
segédeszkdzok beszerzése, biztositasa.

Lelki sérillések gyogyitasahoz, személyiség korrekcidhoz sziikséges terapia biztositasa.

A kiilonleges vagy specidlis ellatasra szorulé gondozott gyermek szamara, a fejlodéséhez, illetve
fejlesztéséhez, a gydgyulashoz, rehabilitaciojahoz, terapigjahoz sziikséges és indokolt eszkdzok
beszerzésérdl a fenntarté gondoskodik.

- Ktkeztetési szolgaltatas:

A gondozott gyermek szdméra naponta, az életkornak megfeleld, legalabb 6tszori, minimum egy
alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kdvetelményének megfeleld étkezeést biztositunk. A
minden napos iskolba jarok szdmara az ingyenes étkeztetés igénybe vetelét szorgalmazzuk.
Amennyiben a gyermek egészségiigyi allapota indokolja, az orvosi eléirasnak megfeleld étkezést
biztositunk (diéta, specialis étrend).

A lakéasotthon élelmezéséért felelds dolgozbja a gyermekekkel egyiitt, azok igényeinek figyelembe
vételével késziti el az étrendet, valamint ennek koltség kalkulaciojat.

- A tanulas segitése:

Az iskolai elémenetel, a tanulds sikeressége rendkiviil fontos a gyermekek életében. Nagyon
fontos, hogy a lakéasotthon neveldje, a fejleszté pedagogus, a gyermekfeliigyelk atérezzék a dolog
fontossagat. A gyermekek késdbbi sorsa nagymértékben fiigg attol, hogy a tanuldsban meddig
tudtak elérejutni, milyen szakmat, hivatast, végzettséget sikeriilt megszerezniilk. A rendszeres napi
tanulds ugyanakkor arra is nevel, hogy kialakuljon életiikben a kotelességtudat, a rendszeresség,
kitartas, ami elengedhetetlen feltétele a kés6bbi munkavégzésiiknek. A napi tanulds megtartasa, a
rendszeres felkésziilés, a lakasotthonok életében rendkiviil fontos nevelési feladat. A munkatarsak
egységes hozzaallasa és egyiittmiikddése elengedhetetlen feltétel a tanulas segitése soran.
Nagyon fontos az iskolaval valé jé és folyamatos partneri kapcsolat kiépitése. Nehézség lehet, ha
az iskolai pedagdgus nem rendelkezik kelld empatidval, kooperativ készséggel, vagy éppen
kozonyt tantsit. Gyermekeink tanulmanyi elémenetele érdekében rendkiviil fontos a pedagdégusok
megnyerése az aktiv egyiittmiikodésre, mivel az iskolai pedagdgusok képzésében a hatranyos
helyzetii gyermekek pedagdgiaja nagyon kevés teret kapott, ezérta konfliktusokat nehezen kezelik.
Fontos tisztazni, hogy az iskola és a lakésotthon pedagogidja néha kiilonboz, a lakasotthonokban
a teljesitmény-centrikussag kisebb, a személyiségfejlesztés, trauma-feldolgozas nagyobb szerepet
kap. A pedagdgus kezébe kell adni azt a tapasztalatot, amivel mi mar esetleg rendelkeziink adott
gyermek kezelése soran, tdjékoztatni kell a szdmunkra mar bevalt moddszerekrél. A
munkatarsainknak viszont tiszteletben kell tartaniuk a tantargy kovetelményeit, €s a gyermeket a
déluténi tanulds soran kellden fel kell késziteniink. Torekedni kell arra, hogy mondandénk
semmiképp ne legyen sértd, ne legyen kioktato, hiszen aktiv egyiittmiikddésre, partneri viszonyra
van sziikség. Nagyot lendithet a partneri egyiittmiikddésen, ha sikeriil lakasotthoni latogatésra
meghivni az iskolai pedagdgust és a neveld, a fejlesztd pedagogus is beiil egy-egy tandrara. A
gyermek képességeinek megfeleld oktatds biztositdsa fontos feladatunk. A gyermek iskolaba

21



keriilését megelézben, a lakdsotthon nevel8je konzultal az 6vodaval, pszichologussal és fejlesztd
pedagégussal. Amennyiben sziikséges, a gyermekvédelmi gyam kezdeményezi a gyermek
szakvizsgalatat a Nevelési Tandcsadoban, vagy a Tanuldsi Képességet Vizsgalo Bizottsagnal.

A javaslatok alapjan a gyermek gyamjéval és a gyermek sziiléjével egyiittesen vélasztjak ki a
gyermek szamara a legmegfelel6bb iskolatipust. A gyermeket az iskolakezdésre fel kell késziteni,
ami nevelGjének a feladata. Az iskolai elékésziiletekbe a gyermeket be kell vonni. Kisiskol4s kort
gyermeket el kell kisérni és érte kell menni. A gyermek tanulmanyi lemaradésénak, nehézségeinek
megsziintetése, segitése a lakdsotthoni neveld és fejleszté pedagégus feladata, egyéni
foglalkozasokkal, korrepetalasokkal, szitkség esetén kiilsé szakember bevonasaval. A tehetséges
gyermekek képességeinek felismeréséhez és kibontakozasihoz segitséget kell adni. Ennek
szemelyi, targyi feltételeit meg kell teremteniink az ellatméany és a csaladi p6tlék felhasznaldsaval.

IL.6. A szakmai program gyakorlati megvalésuldsanak lépései
I1.6.1. A bekeriilés feltételei

A gyermekvédelmi szakellatdsba keriilést hatosagi intézkedés elézi meg. A nevelésbe vételt
gyamhivatali hatdrozat alapozza meg. Ideiglenes hatilyt elhelyezést kezdeményezhet a
gyamhatosag, a rend6rség, az idegenrendészeti hatésag, a menekiiltiigyi hat6sag, az ligyészség, a
birdsag, a biintetés-végrehajtasi intézet parancsnokséaga.

Atmeneti gondozas - legfeljebb 3 napra, rendérségi jegyzOkényv alapjan - lehetséges. A
lakasotthonok folyamatos munkarend szerint miik6dé bentlakdsos gyermekintézmények, amelyek
a gyermekvédelmi szakellatds keretében a gondozott gyermek/fiatal felndtt szamara
alaptevékenységként biztositjak az otthont ny(jté ellatast. A gyermekotthoni szakmai egységhez
tartoz6 4 lakasotthon a megye északi-északkeleti részén helyezkedik el, az infrastruktira jonak
mondhat6.

11.6.2. A gyermekek fogadasa

A gyermekek szamdra a lakdsotthonban valé fogadtatds meghatérozé élmény. A lakésotthonba
kertilés a csaladtol, megszokott kormyezettsl valé megvalas stlyos trauma a gyermek szamara.

A gyermeket bekeriilésekor lehetdség szerint a lakdsotthon nevelje fogadja. Viselkedése,
gesztusai legyenek nyugodtak, egyszerliek, érthetéek. Adjon tajékoztatist az intézményrol,
mutassa be az 0j lakot a tarsaknak. Jarjak be egyiitt az otthont, keriiljon bemutatasra gyermek
leend6 szobaja. Ismertesse a szokdsos napirendet, a hazirendet, az elvarhaté viselkedés szabalyait,
a kapcsolattartas lehetdségeit. Keressen olyan gyermek tarsat, akire rébizhatja az uj lakot, aki
segiteni fogja a téjékozodasban, az elsé napok bizonytalansagaban. A gyermek a sajat litemében,
fokozatosan ismerkedjen meg a lakdsotthon, valamint a telepiilés életével. Mindenképpen olyan
légkdrre van szitksége, amely lehetdvé teszi, hogy biztonsagra leljen, nem csak meleg, baratsagos,
hanem stabil kdmyezetre is, ahol megtalalja ,kapaszkodoit”, amelyek segitik, hogy kiismerje
magat. Amennyiben tudjuk, megkérjiik a sziilét, hogy a gyermek sajat targyait hozza magaval a
bekeriiléskor, mert ez is segiti a fokozatos beilleszkedést. A testvéreket 1gyeksziink egyiittesen
elhelyezni. Nagyon fontos, hogy a gyermekrsl minél t5bb elézetes informacionk legyen, igy
jobban tudjuk segiteni a beilleszkedést.

A gyermek befogadasarol a gyermekvédelmi tigyintézd értesiti:
e abeutald szervet,
e a Szakszolgalatot,
e azilletékes gyermekjoléti kdzpontot,
e a gyermek torvényes képvisel6jét,
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a vérszerinti sziilot,
partfogéi feliigyelet alatt 4116 gyermek pértfogé feltigyeldjét.

I1.6.3. Gondozas, nevelés

A gyermekotthoni nevelés metodikai alapelvei harom csoportba sorolhatéak:
Az alapfeladatok megvalositdsdnak metodikai alapelvei:

Az otthonossig megteremtésének elve.

A kozosségi tAmogatas 4ltal val6 nevelés elve.

Az egyéni kiilonbozoség figyelembevételének elve.
A demokratizmus elve.

A nyitottsag elve.

A syermekekkel és fiatalokkal kapcsolatos teendék metodikai alapelvei:

A korrekcids nevelés elve.

A kommunikacids és kapcsolatkészség fejlesztésének elve.
A motivaciok fejlesztésének elve.

Az alkotas, 5nmegvalésitas kibontakoztatasanak elve.

A nevelési szolgaltatasok kozé tartozik a tanulds segitése is.

A nevelé szervezet folyvamatos tovabb fejlesztésének alapelvei:

e A gyermekotthoni szakmai egység lakasotthonainak miikodési feltételei fejlesztésének
elve.

o A csoport-folyamatok nyomon kivetésének elve.

e Az egyes gyermekek és fiatalok nevelési koriilményei fej lesztésének elve.

Alapfeladataink megvalésitasanak fobb médszerei:

A nyilt, 8szinte biztonsagos légkér megteremtése.

Fizikai és lelki biztonsag nytjtasa.

Maximalis és folyamatos figyelem a neveltekre és igényeikre.

Az egyéni segitségnyjtas modszerének alkalmazasa.

Folyamatos kommunikécié €s kapcsolattartas a gyermekekkel, fiatal felndttekkel,
dolgozokkal, sziildkkel, tarsintézményekkel (iskola, orvos, rendbrség, gyermekjoléti
kozpont, gyamhatosag és a fenntartoval stb.)

Partneri kapcsolat kialakitasa.

Tapintatos iranyitas.

A gyermekekkel és fiatal felndttekkel kapcsolatos teend6k f8bb modszerei:

Folyamatos tajékoztatas, ismeretnyujtas.

Egyéni és csoportos beszélgetések.

Viték, vitaférumok.

Felvilagosito eléadasok.

Tiszta, vilagos, teljesithet6 elvarasok kitlizése.

A napi életgyakorlat célszerli megszervezése (életkori sajatossagok, egyéni sziikségletek
figyelembe vétele).

Hatékony konfliktuskezelés modszereinek elsajatitasa.
Medidcidés médszer megajénlésa.

Drama-pedagogiai eszk6zok, gyakorlatok alkalmazasa.
Pszicho-dramai eszkdzok, modszerek alkalmazasa.
Szerepjatékok, helyzetgyakorlatok.
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o Jartassagok szerzése, készségek fejlesztése a mindennapi élethelyzetek terén.

* A gyermekek és fiatalok altalanos allapotanak, hangulatanak, kapcsolatainak, tartézkodési
helyének folyamatos nyomon kévetése.

e A feleldsség felvallalasara nevelés.

Helytelen, egészséget karosit6 magatartds megakadalyozasara toreksziink. E munkéank sordn a
prevenciora helyezziik a hangsiilyt (felvilagositas, meggydzés, személyes példaadas).

A gondozas-nevelés sordn a gyermekek és fiatal felnéttek emberi méltdsagat minden munkatérsnak
a legszélséségesebb esetekben is tiszteletben kell tartania. Az emberi méltésag tiszteletben
tartasahoz a gyermeknek joga van a bantalmazéssal - fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal -, az
elhanyagolassal €s az informaciés artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ala
kegyetlen, embertelen, megalazo testi fenyitésnek, biintetésnek vagy banasmoédnak.

A gyermekotthonban igénybevett és alkalmazott személyiségkorrekciés modszerek:
e Biztonsag- és allanddsagérzet kialakitdsa.
* A gyermek ¢s fiatal feln6tt életkorahoz, sziikségleteihez igazodé napirend és hazirend
betartatasa.
o Tarsas kapcsolatok kiépitése, a meglévé kapcsolatok apolésa.
Helytelen szokésok gatlasa, helyes szokésok kialakitasa, begyakoroltatasa.
Motivéacids szint emelése.
Pozitiv példaadas, tarsak, felnéttek altal.
Egyéni- €s csoportterapia (pszicholégus, pszichister).
Dramapedagégiai €s dramapszicholdgiai eszkdzok alkalmazasa.
Pozitiv énkép kialakitisa — helyes Snismeretre vald torekvés.
Frusztréacids és toleranciaszint emelése.
Konfliktus kezelés modozatainak elsajatitasa.
Identitas elfogadasa.

Tanulést segité modszerek:
o kislépésekben val6 haladss,
differencialt fejlesztés,
felzark6ztatas,
tantargyi korrekcio,
korrepetalas,
egyéni segitségnyujtas,
tehetséggondozas,
fejlesztépedagdgiai eszk6zok, modszerek alkalmazasa.

Telepiilések programjai

A gyermekeket és fiatalokat meg kell tanitani arra, hogy éljenek a telepiilések 4ltal kinAlt
lehetoségekkel, kulturalis és sport programokkal, aktivan vegyenek részt lakokornyezetiik
életében.

Iskolak programjai

A koznevelési intézményben tanulé gyermekek és fiatalok vegyék igénybe az intézmények 4ltal
nyujtott, €s az érdeklédésiiknek megfelelé délutani szabadidds programokat (szakkorok, sportkori
foglalkozéasok, iskolai rendezvények, konyvtar).

Gyermekotthoni szakmai egység programjai
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A gyermekotthoni szakmai egység a fenti lehet6ségeken tul kinal kézmiives, jatszohazi,
természetjaré, dramapedagégiai és sportfoglalkozasokat. Az intézmény szervez kozos szinhaz,
koncertlatogatasokat, kirandulasokat illetve a FICE rendezvényein biztositja a részvételt a
novendékeknek. Nagyobb iinnepeink mélté megtartdsa mellett tdreksziink a néphagyomanyhoz
kot6d6 tinnepek beépitésére a lakasotthonok életébe.

A sziinidében-a gyermekek szdmara tobb napos szabadidés programokat és kiilonbdz6 célu
taborokat szerveziink. Az Arvacska Alapitvany altal mikddtetett komaromi nyaraloban nyaranta
egy hetet biztositunk a lakasotthoni k6zosségeknek.

Lakasotthonok programjai

A lakasotthonok kialakitjak sajat szabadidds programjaikat, melyek jo alapul szolgalnak a
kozdsséggé valashoz. A hét koézbeni, a hétvégi illetve a sziinidei szabadid6 hasznos eltoltése
céljabdl szervezett programok maximaélisan kell, hogy illeszkedjenek az ott €él6 gyermekek
igényeihez. fgy tinnepeik kozé tartoznak a sziiletés-, és névnapok, Husvét, Karacsony,
Gyermeknap stb. Hosszitdvon hagyomanyteremt6 programok beiktatdsa is célszertl.

I1.6.4. Elet a lakasotthonokban

A lakasotthonok életét ugy kell megszervezniink - a gyermekek és fiatal feln6ttek életkori
sajatossagait és egyéni sziikségleteit figyelembe véve -, hogy otthonossagot, nyugalmat €s
biztonsagot nyujtson szamukra.

Napirend

A lakésotthonban a gyermekek, és fiatal felndttek napirendjének 6sszeallitasakor figyelembe kell
venni az életkori sajatossagokat, egyéni sziikségleteket. Cél a megfeleld életritmus kialakitasa, a
fejlodéshez sziikséges terapids légkor megteremtcse. A tevékenységek, a feladatok szabdlyos
ismétlédédésének az a célja, hogy a gyermekek szdméra az id6beosztas szokassa valjon, és elore
tudjak, mi fog torténni velikk az adott napon, igy biztonsagban érezhetik magukat, ami az 6
esetiikben rendkiviil fontos. A heti-, és napirend feladatvégzése soran a gyermekeknek meg kell
tanulniuk a testi gondozas, étkezés, tanulas, pihenés és munka modjait. A napirendnek hozz4 kell
jarulnia ahhoz, hogy a gyermekek egészséges fejlédésehez sziikséges biologiai és pszichologiai
feltételeket megteremtse. Biztositani kell a gyermekek gazdag, valtozatos tevékenységeét,
életkornak és sziikségleteknek megfeleld valtozasat. A napirend rugalmas, igy lehet6ség van az
el6re nem tervezett események beillesztésére. A gyermekek életkorabol, a fiatalok életmddjabol is
adodo alvasigény kielégitését, és azt, hogy a hélohelyiségekben egymas nyugalmat ne zavarjak,
biztositanunk kell. A kotetlen szabadidé lehetéségét igény szerint garantaljuk.

Onkiszolgdlo tevékenységek

Az Onkiszolgalasnal feladatul tiizzikk ki a gyermekek/fiatalok szamara, hogy ¢letkor és a
képességek szerint onkéntes alapon vegyék ki résziiket az alabbi tevékenységekbdl, a fokozatossag
elvét betartva:

o Agyazas: 12 éves korban segitséggel, felette onalldan napi rendszerességgel.

e Huzatolss: kéthetente, az 4gyruha mosésa automata moségéppel térténjen.

o Rendrakas: Napi rendszerességgel szekrények, fickok. A ruhak évszakonként, fajtanként
(fehérnemii, iskolai, otthoni, alkalmi) polconként elkiilonitve. Szobak takaritasa: délutani,
esti orakban (porszivozas, szemét kivitel, torolgetés).

e Takaritas: Napi beosztés szerint — a napi felel6s végzi (folyosok, kozos helyiségek, nappali,
fiirds, WC, konyha) 12 éves korig segitséggel, 12 éves kor fol5tt dnalloan. A tisztitoszerek
és vegyszerek hasznalatara, adagoldsara a gyermeket €s fiatal felnSttet meg kell tanitani,
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alland6é felnétt ellendrzése mellett. A takaritds soran hasznalt vizk6oldét, és a
fert6tlenitéshez hasznalt mérgez6 anyagokat csak felndtt kezelheti. Dugulds-elharitas —
havi egy alkalommal (s6savazas) a prevencié jegyében torténjen. A vegyszereket, mérgezd
anyagokat gyerekektdl elzart helyen kell tartani.

e A lakasotthon kérnyezetének rendbe tétele, takaritdsa szintén minden ndvendék feladata.
A kiskert apoldsa, udvar rendezése, kert, gyiimolcsds stb. gondozasénak 1gényét ki kell
alakitanunk.

e FEtelkészités: az életkor figyelembevételével, a fokozatossag elvét betartva — kb. 16-18 éves
kordra jusson el a teljes 6nallésagig. A gyermekek kapcsolédjanak be a reggeli, ebéd,
vacsora készitésébe. Utdégondozoi ellatottak végezzék 6nalldan ezeket a feladatokat. Az
uzsonna, tizérai elkészitése, az asztal megteritése, a mosogatas és a konyha rendbe tétele
az igynevezett konyhai szolgalatos feladata. Utégondozéi ellatott maga végzi el. A helyes
€s izléses teritést minden gyermeknek el kell sajatitania. A hétvégi, sziiletésnapi, névnapi
stitemeény készités célja is elsdsorban a helyes csaladi életre nevelést szolgalja. Az
utégondozoi ellatott rendelkezzen sajét receptgyiijteménnyel és kelld jartassaggal az ételek
elkészitése €s talaldsa terén. Legyen képes a gazdasagossig szempontjat is figyelembe
venni.

Csoportgazddlkodads:

A lakasotthonokban (az intézmény gazdalkodasi rendje szerint) 6nall6 csoportgazdalkodas folyik,
a csoport szamara rendelkezésre bocsatott havi ellatmanybol.

A gazdalkodasi tevékenységbe, tervezésbe a gyermekeket be kell vonnunk, hogy alkalmassa
véaljanak majd sajat haztartasuk vezetésére.

fgy kozdsen végzett tevékenység kell, hogy legyen:
® aminden napos bevasarlas,
® ahavi ellatmény beosztasa (Mire mennyi jut? Mire mennyit kélthetiink?),
® ahavi maradvany céljanak meghatarozasa (lehetéség arra, hogy kozdsen elkolthessék).

Meg kell tanitanunk a gyermekeket az energidk takarékos felhasznaldséra. A
csoportgazdalkodasért els6sorban a lakasotthon neveléje a felelés, illetve az a gyermekfeliigyels,
aki a gazdalkodassal foglalkozik.

Ruhdzat karbantartdsa — Vasdrldsa:

Felel6s: a fenti teenddkkel megbizott gyermekfeliigyeld. Cél a térvényi eléirdsnak megfeleld
ruhazat biztositasa, illetve pétlasa. A vasarlasok soran a gyermekek igényét, izlését figyelembe kell
venni! Kortilbelil 12 éves korig felnétt segitségével kozosen vasarolnak. Egyéni fejlettséget és a
fokozatossag elvét betartva — kezdetben csak kisdsszegli vasérlasokat elvégezve, késébb a teljes
dsszeg elkoltését dndlloan kell végezniiik. A torvényi eléiras szerinti ruhézat megléte esetén, és ha
az elhasznéldédas nem indokolja Gjabb ruhanemil vasarldsat, akkor az dnallo életre felkésziilés
céljara is hasznalhat6 (lakastextil, 4gynemigarnitira, paplan, parna, pléd stb.), feltéve, ha a
csoportgazdalkodés ezt lehetévé teszi. A ruhdzat karbantartdsa, varrésa, atalakitisa, gondozasa
(vasalds) kozds tevékenység, melyben a gyermekeknek életkoruknak megfelelden részt kell
vennilik. A mosés el6készitésében, a ruhdzat szinek szerinti szétvalogatisaban, a mososzer
adagolasaban, mosésban, teregetésben a gyermekek vegyenek részt. Szokjanak hozzé a fehérnemdi,
napi, kézze] t6rtén6 mosasahoz is. A lakasotthonban él6 fiatal felnSttek ezeket a tevékenységeket
teljes dnalldsaggal kotelesek elvégezni.
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A személyi higiéné biztositasa

A személyi higiéné fontossagara a kezdetektél tudatosan neveljik a gyermekeket. Az ehhez
sziikséges tisztalkodési, testipolasi szerekrol és textiliakrol a lakasotthonok — az ezzel a feladattal
megbizott kolléga altal - gondoskodnak.

Magdntulajdon védelme:

Az intézmény minden gondozott gyermek szAmara biztosit zérhato szekreényt, ahol személyes
tulajdonu targyakat, ruhazatukat taroljak. Az értékesebb (kisebb) targyakat az otthon trezorjaban
helyezhetik el a gyermekek. A nagyobb értékeket - takaréklevelet, betétkonyvet a fiatal felndtt sajat
felel3sségére maga 6rzi, vagy orizteti. Személyes, irasbeli kérésre a lakasotthon neveldje a haz
trezorjdban megérizheti. Ez esetben mindkét fél felelésséget vallal az értékmeg0brzésben.

Zsebpénzellatds:
Minden gyermek havonta a térvényben meghatrozott dsszegli zsebpénzt kapja, melynek havi
dsszege, nem lehet kevesebb az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének:

o 5 %-nal a 3-10 éves,

e 13 %-nal a 10-14 éves,

e 18 %-nal a 14 év feletti gyermek esetében.
A zsebpénz felhasznalasér6l maga dont a gyermek/fiatal, az osszeget tetszés szerinti részletekben
veheti fel. A felhaszndlasrol zsebpénz-nyilvantartast vezetiink. Ezen alairasukkal igazoljék a pénz
atvételét. A zsebpénz kezel6 és a gyermek minden évben megallapodast kdtnek a felhasznalas
moédjarol. Ha a fiatal felndtt ellatasahoz zsebpénz biztositasa sziikséges, ez nem lehet kevesebb a
15/1998.(IV.30.) NM rendelet 82.§. (1) bekezdés c) pontjaban meghatarozott mérteknél.

Jutalmazds - biintetés:

A hazirend altal megallapitott magatartdsszabalyok csak akkor nyerik el értelmiiket, ha a gondozott
gyermekek és fiatal felndttek tudjak, hogy milyen teljesitmeény érdemel jutalmat, valamint, hogy a
szabalyok megszegése milyen kdvetkezménnyel jar.

A lakasotthonokban é16 gyermekek tilnyomé része dnértékelési zavarban szenved. Eletiik el6zé
szakaszaban elszenvedett kudarcélmények sorozata miatt negativan értékelik Snmagukat,
teljesitményiiket, negativ énkép alakult ki onmagukrol. Ezért nagyon fontos, hogy minden
mozzanat, aprocska teljesitmény felé pozitiv megerésitéssel forduljunk. [gy érhetjiik el, hogy egyre
nagyobb és nagyobb teljesitményre legyenek képesek és az eredeti negativ énképbol kibillenve,
pozitiv &nértékelés alakuljon ki naluk. A gondozé-neveld tevékenységiink soran a biintetés
elkeriilésére toreksziink. Egyértelmiéi szabalyokkal jeldljik ki a korlatokat, melyek egyben
tamaszul is szolgalnak.

A biintetés elkeriilésének eszkoze a fegyelmezés is, mert:
e A fegyelmezés célja, hogy segitsen gyermeknek, fiatalnak az dnfegyelem, az onértékelés a
feleldsség és a rendszeretet megtanuldsaban, a biintetés célja pedig a megtorlas.
e A fegyelmezés tanit, irdnyit, a biintetés kényszerit, szankciokat alkalmaz.
e A fegyelmezés a megel6zés eszkoze, a jovore irdnyul, hogy a gyermek és a fiatal a
legkozelebbi szitudciéban mér tudja, hogy milyen viselkedest varnak el téle, mig a biintetés
csak megsziinteti a helytelen viselkedést, ij mintat nem ad.

A jutalmazas eszkdzrendszere:
o szobeli elismerés (pl. koz6sségi munka, j6 érdemjegy stb.),
e szoObeli, irasbeli dicséret,
e jutalom,
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e targyiasult jutalom,

¢ pluszjuttatas (pl. kimend, eltavozas hosszabb ideig).
A lakésotthonok sajét keretiikbdl targyi jutalmat biztosithatnak.
A lakasotthonok szakmai teamje valamint az igazgatosag félévente, évente a kimagasléan teljesits
gyermekeket targyi jutalomban részesitheti, egyéni elbiralas alapjan.

A fegyelmezés eszkdzrendszere:

Személyes elbeszélgetés — neveld, gyermekotthon vezetd, intézményvezetd-helyettes,
intézményvezets.

Szobeli figyelmeztetés — az el6z8 fokozatokat betartva.

frasbeli figyelmeztetés — az eléz8 fokozatokat betartva.

Kedvezmények megvonasa: pl.: kiskoruak esetén esti kimend, hétvégi disco.

Fegyelmezést von maga utdn a k6vetkez6 magatartasi szabélyok megszegése:
e engedély nélkiili eltavozas,
e alkoholfogyasztas,

magantulajdon megsértése,

kiszabott feladat el nem végzése,

tiszteletlen beszéd tarsakkal és felnéttekkel szemben,

bantalmazas,

a kémyezet rongalésa.

Csalddokkal, rokonokkal, bardtokkal valé kapcsolattartds:
A kapcsolattartdsra jogosult és a gondozott gyermek kapcsolattartdsat a gyambhivatal hatérozata
alapozza meg. A lakasotthon feladata, hogy elésegitse a gondozott gyermek folyamatos
kapcsolattartasat hozzatartozoival.
A kapcsolattartas formai:

e agondozott gyermek meglatogatasa tartozkodasi helyén, tovabba alkalmanként legfeljebb

két napra torténd elvitele (folyamatos kapcsolattartas),

* agondozott gyermek szabadségra t6rténd elvitele (idészakos kapcsolattartas),

e levelezés,

e telefon kapcsolat,

e ajandékozas, csomagkiildés.
Gyermekeink és fiatal felndtteink szdmara dontd fontossaggal bir a vérszerinti kapcsolatok
megléte, apolasa. Olyan motivalé erével hat, hogy van kinek teljesiteni, romet szerezni, hogy
pedagogiai munkéankban nélkiilozhetetlennek tartjuk. Akinek nincs sziiléi kapcsolata ott egyéb
rokonok, ismer8sok, segiték felkutatasara toreksziink. A csaladrél kapott informaciok segitik
nevelési célkitlizéseink elérését, egyéni fejlesztési programjaink elkészitését. Ertelmezhetébbé
valik az ellatottak magatartdsi és viselkedési probléméja. A folyamatos é&s idészakos
kapcsolattartds tapasztalatait kiértékeljiik, ezekr8l beszamolunk a gyamhivatal, illetve a
gyermekjoléti kézpont munkatérsanak. Az informaci6-aramlas folyamatossa tételével is segitjiik
ndvendékeinket abban, hogy minél révidebb id6n beliil sikeriiljon visszakeriilniiik csaladjukba. A
kapcsolat apolasahoz telefonos, internetes, levél utjan valé kapcsolat, és személyes taldlkozasok
allnak rendelkezésre.

Gondoskodunk arrdl, hogy (hozzatartozd, illetve a gondozott gyermek kérésére indokolt esetben)
a gyermeket a hozzatartoz6hoz el- és visszakisérjiik.

A sziildvel valo kapcsolattartast el6 kell segiteni abban az esetben is, ha a sziild el6zetes
letartoztatdsban van, vagy szabadsdgvesztés biintetését tolti, feltéve, hogy ez megfelel a

gyamhivatal dontésének. A latogatisok alkalmaval a lakasotthon gondoskodik (hazirendjének
28



megfelelden) a kulturélt és zavartalan egytittlét korilményeinek biztositasarol.
A levelezés és telefonkapcsolat soran biztositjuk a levéltitokhoz, a magdntitokhoz valé jogot.

A gondozott gyermek és a hozzatartozo kapcsolattartasanak alakuldsardl a sziildnek az ellatast
nydjtéval valé egyiittmiikodésérél a lakédsotthon rendszeresen — de legalabb félévente — irdsban
tajékoztatja a gyamhivatalt. Jelzi, ha a hozzatartozo6 a kapcsolattartas soran a gondozott gyermek
személyiségfejlédését hatranyosan befolyasolja, illetve ha kapcsolattartasi jogaval a gondozott
gyermek vagy az ellatast nyujté sérelmére visszacl.

A gondozott gyermek és csaladja kozotti kapcsolat dpoldsa, a csaladnak a gyermek
visszafogadaséra alkalmassé tétele érdekében a lakasotthon neveléje egyiittmiikddik az illetékes
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével. A csaladgondozast az egyéni elhelyezési terv szerint
kell végezni. A nevel6 a gyermekvédelmi gydmmal egyiitt 30 napon beliil - befogadasat kdvetden
- személyesen felkeresi a gyermek egyéni elhelyezési tervében megjelolt sziilét, vagy mas
hozzatartozét, valamint az illetékes gyermekjoléti kozpontot.

A nevelé feladata a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve:

e A gondozott gyermek és csaladja kozotti folyamatos és egymds elfogadéasara iranyul6
kapcsolat eldsegitése, sziikség esetén javaslattétel a kapcsolattartds form4janak,
helyszinének és idétartamanak megvaltoztatasara.

e A gondozott gyermek felkészitése a csaladdal vald talalkozasra, szilkség esetén, a
gyermeknek a kapcsolattartis helyszinére kisérése, €s ha a gyermek és a sziilé kozotti
kapcsolat helyredllitasahoz sziikséges, a talalkozason val6 részvétel.

o Az okok mielébbi felderitése, és azoknak a gondozott gyermekkel valo kozlése, ha a sziil6
nem jelentkezik a szokdsos médon és idében.

e A gondozott gyermek felkészitése a csaladba torténd visszakertilésre.

e A hazakeriilést kovetd teenddk és életvitel — a gondozott gyermekkel és sziilokkel k6zos
megtervezése.

A lakasotthonban elésegitjiik a barati kapcsolatok apolasat. A kapcsolattartas részletes szabalyait
a Kapcsolattartisi szabalyzat tartalmazza. Utoégondozoéi ellatasban részesiild fiatal feln6tt
kapcsolatainak 4polasa, fenntartdsa a fiatal feladata és kotelezettsége. A szakmai kozOsség
folyamatos tanacsokkal, informaciokkal segiti a kapcsolatok é4polasat. Ennek elényeirdl —
hétranyairdl a felnétt ellatottal folyamatosan kommunikalni kell.

Személyiség-fejlesziés

A mindennapi gyermekellatas és nevelés ltalanosan fejleszto erejii szocializaciés mechanizmus.
Sziikség szerint, de hetente mindenképp egyéni és csoportbeszélgetéseket tartunk a gyermekekkel.
Ilyenkor keriilnek feldolgozasra a veliik torténtek és az élethelyzetiikb6l ered6en benniik
felgyiilemlett gondolatok, fajdalmak, dilemmak, félelmek, bizonytalansagok, problémdk oldédsa. A
megfigyelési idészakban, olyan élményekben, szitudcidkban részesitjik a gyermekeket,
amelyekben megtapasztalhatjuk, hogy mire képesek. A gyermekek ismereteinek, képességeinek s
készségeinek széles skalajat atfogo foglalkozasokat tartunk, melyek az onértékelés, dnbecsiilés,
6n-, és tarsismeret, kommunikacio, dontéshozatal, konfliktus-, és stressz kezelés teriileteit foglaljak
magukba. Ehhez a fejlesztépedagogus, a pszichologus, a gyermekotthon vezeté és kiilsd
szakemberek meghivasaval teremtiink lehet6séget. A gyermekeket €ro intenziv és célzott fejlesztd
rahatas elokészitett és megtervezett keretek kozott zajlik. A tarsadalmi szerepkészletek kulturalis
kommunikdciés ¢és viselkedési mintézatainak elsajatittatdsat témafeldolgoz6 tematikus
foglalkozasokkal segitjiik.

A fiatalokkal — élményfeldolgozd, ismeretmegosztd, gondolatébreszto, tanicsado célzattal —
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beszélgetéseket, foglalkozasokat tartunk.

Munkéank soran a gyermekeket olyan személyiség-és magatartasfejlesztd programokkal (pl.
kirdndulés), jat€kokkal (pl. akadalyverseny, sportvetélkeds), foglalkozasokkal (pl. kézmlves
foglalkozésok) igyeksziink lekstni, ahol megismerhetik egymast, baréti érzelmek alakulhatnak ki
kozottiik, a nagyobbak felel6sséget érezhetnek a kisebbek irant. A sikeres helyzetmegoldasokat,
kiemelkedd teljesitményeket, érdemi problémakezeléseket, a jelentés magatartasi valtozasokat
észrevételezziik, jutalmazzuk.

A csoport véltozasait folyamatosan figyelni kell, ha valamely gyermek kirekesztésének,
izoldciojanak el6jelei mutatkoznak, a felndtteknek azonnal kézbe kell 1épni. Segitséget kell
nyujtani annak a gyermeknek, akinek helyzete meginog. Olyan feladatok adasaval juttatjuk
sikerhelyzetbe, melyek elvégzésével a tarsai elétt ndhet az elismertsége.

A konfliktusos dsszelitkozések elmérgesedésének elejét vessziik idejében tértént beavatkozassal.
A lakasotthonban felmeriilé érdekellentétek, nézeteltérések és konfliktusok szituacioit olyan
gyakorlati lehetéségként értelmezziik, ahol nagyszerii alkalom nyilik az erdszakmentes, k6lcsénds
megelégedést kivalto konfliktus megoldasi modszerek és technikak 4taddsara. A bantalmazastél a
gyermeket hatdrozott magatartassal, biztonsagi intézkedésekkel meg kell 6vni.

Szabad valldsgyakorlds

Megismerjiik a gyermek (és sziil6) valldsgyakorlassal, valldsoktatassal kapcsolatos igényeit. A
gyermek valldsgyakorldsdnak kérdésében a sziil 4llaspontja, vallasi hovatartozdsa mérvadé. A
szlikségletként megfogalmazddé vallasi élet gyakorlasat, a hit- és vallasoktatas igénybevételét
tevbleges kozremiikodéssel timogatjuk. A lakasotthon lehetéséget nyuijt arra, hogy a gyermek
szabadon gyakorolhassa vallasat, valldsi szokasait, {innepeit 4télhesse, hit- és valldsoktatason
vehessen részt, vallasi szervezetének talalkozoin, rendezvényein megjelenhessen stb.

Nemzetiségi, etnikai hovatartozds

A nemzetiségi tarsadalom kulturdlis és népi tradicidinak elemeibe, értékeibe, a helybeli
hagyoményokba bevezetjiik a gyermekeket. A nevel6kozosség tervezésében, szervezésében,
iranyitdsaban, és a gyermekek érdekl6désébsl, aktivitasabol, tevekenységébol épitkezve a népi
innepkdr fontosabb szokasait, hagyomanyait feleleveniti és apolja a gyermekk6z6sség.

A nemzethez tartozds és a hazaszeretet jelképeit, szimboOlumait, ritusait a gyermekekkel
megismertetjiik és értelmezziik. A gyermekek nemzetiségi, etnikai hovatartozésa szabad valasztas,
Onkéntes vallalds a lakasotthonban. Bétoritjuk, elésegitjiik, tamogatjuk, hogy a nemzeti vagy
etnikai kisebbséghez tartozé — magét valamely népcsoport tagjanak valld, vagy a szill6 nyilatkozata
alapjan oda tartoz6 — gyermek megérizze kisebbségi 6nazonossagt, apolja hagyomadnyait,
hozzajuthasson a kisebbségi kulturalis értékekhez.

Az élettorténet feltardsa és megorokitése

Segitlink abban, hogy a gyermek ismerje sajat gyermekkorat, élettdrténetét, a nevelésbe vétel
elézményeit, a gyermekvédelmi gondoskodas alatt vele térténteket.

Elettorténet konyvet vezetiink a gyermekkel kozdsen, mely megordkiti a gyermek életének
eseményeit, tartalmazza a fontos datumokat, adatokat, a jelentds események kapcsan feljegyzett
gondolatokat, érzéseket, az emlékezetes programok (pl. nyéri tabor) rovid 0sszegz0 leirasat. A
gyermekr8l iddszakonként, évente t5bb alkalommal, kiiléndsen a gyermek életének jelentds,
emlékezetes eseményeihez kotédéen fényképet készit a lakdsotthon, amit a gyermeknek atadunk.

Nemi 6nazonossdgra és szerepvdllaldsra nevelés

A fiatalok felkészitést kapnak a nemi élet teriiletén jelentkezd tarsadalmi veszélyek ismeretére,
azok lehetséges megelézésére. A nemi és szexuélis magatartaskultira megismertetésére, a
felkészitd, figyelemfelkelts jellegii ismeretekéo informéciok atadasara csoportfoglalkozasok,



tematikus beszélgetések keretében is sor keriil. A felvilagosité foglalkozassorozat megtartdsara a
sajat szakembereinken kiviil felkérjiik a védéndket, orvosokat. A nemi 6nazonossagot €rinto,
rendellenes szexualis aktivitisban megmutatkozé fejlddési zavarok kezelése koriltekintd,
ugyanakkor diszkrét szakértéi vizsgalatot és terdpiat igényel.

Lelki, érzelmi tamasznyujtds

A gyermekkel — életkora és személyiségi allapota szerinti mélységben és modon — céliranyos
beszélgetéseket folytatunk azzal a szandékkal, hogy a gyermek ismerje, megérthesse, jelenleg
miért nem lakhat egyiitt a sziileivel, mi az oka annak, hogy lakésotthonba kerdilt, nevelésbe vétele,
gondozasi helyzete mit jelent, milyen kovetkezményeket eredményez, el6relathatélag mennyi
ideig tart a lakdsotthoni elhelyezése, ez kiktél és milyen feltételektdl, tényezOktol fligg.
Alkalmazzuk az érté figyelem, a gyakori metakommunikativ megerdsites, a helyzetmegértés €s
jovbtervezés segits eszkozeit. A gyermekek és fiatal felndttek mindennapjai soran érzékeltetjilkk az
érzelmi kozelséget és elfogadast, az 6vé-védelmezd hozzaallast, a segitd szandékot, az érdeklodést.
Elegendd id6t és er6feszitést szanunk a kizarolag paros — feln6tt-gyermek — helyzetekben atadhato
figyelemre és odaadésra, térodésre.

Pszichés problémdk terdpidja

Teljes odaadéssal bizik a lakasotthoni kollektiva a gyermekek személyiségfejlodési és életvezetési
zavarainak reverzibilitisaban, abban, hogy felnéttkori életesélyeik novelésében, késdbbi
életszinvonaluk emelésében sorsdonté szerepet véllalhatnak. Téreksziink a gyermekek psziches
fejlédésének problémait minél pontosabban litni, felfedezni, s a kivalto hattértényezoket, a
feltételezhetd ok-okozati dsszefiiggéseket megérteni. Valamennyi sériilt, megbéntott gyermek a
torténtek, sérelmek feldolgozasahoz, az érzelmi biztonsagérzet visszanyeréséhez erdt merithet a
szakszemélyzet t6r6désébol, kitiintetett odafigyelésébol, kedvességébol.

A lakasotthonba helyezés traumas veszteségei: az Snbecsiilés és kontrollérzet sériilése, a
gyermekvédelmi beavatkozas stigmatizacidja, a gyermek kényszer(i elhelyezése otthonabdl,
kiszolgaltatottsag érzés, elszakadds a megszokott kérnyezettdl, személyektdl, normaktol stb.
meggyaszolasiban tdmaszt nydjtunk a gyermekeknek (€s sziileiknek). Az elééletében
bantalmazasnak kitett gyermekeket haladéktalanul hozzéasegitjiik a torténtek érzelmi tartalmu
feldolgozasahoz, és a kovetkezményes artalmak csokkentéséhez. A gyermekek ongyilkossaggal
val fenyeget6zését minden esetben komolyan vesszik és a sziikseges ovintézkedéseket
haladéktalanul megtessziik (ligyeletes orvos, menték hivasa).

A figyelem-és tanuldszavarral, impulzivitdssal, hiperaktivitassal, észlelési és koordinacios
nehézségekkel kiizdé gyermek megkiilonboztetett bandsmodban, figyelemben, nevelésben
részesiil. A hiperaktiv gyermek gondozasa, fejlesztése sordn bizonyos teend6k és kommunikacios
elemek a feladat végrehajtas, foglalkoztatds, irdnyitas, jutalmazas, biintetés, véaltozas elokészités
kapcsan nagyobb hangsulyt kapnak. A gyermek motoros nyugtalansiganak és tanulasi zavarainak,
gondjainak megértésében, tolerdldsaban €és a megfeleld viszonyulasi, reagalasi moéd
kivalasztasaban, illetve gyakorlasiban segitséget nyujtunk a sziiloknek, csalddtagoknak. Latens
segitségkérd jelzésként, s ebbdl kifolydlag segitségnyujtast igényld helyzetként értékeljiik, ha a
gyermek obszcén szavakat hasznal, hazudozast, lopast, agressziot, szexudlis zaklatast, szexualis
szabadossagot, szeméremsértd magatartast kovet el, csavarog, alkoholt és/vagy kabitészert
fogyaszt. A személyiségzavarokat mutatd (nehezen megkozelithetd) gyermeket olyan
tevékenységbe vonjuk be, ahol értékes, pozitiv, kivanatos tulajdonsagai megnyilvanulhatnak,
domindlhatnak, ahol teljesitménye elismerést valt ki, amiben konnyen sikerélményhez
(kompetenciaélményhez) juthat. Az engedély nélkuli tavozas, tavolmaradas jelzéséhez,
koriilményeinek felderitéséhez, a gyermek felkutatdsahoz el6re meghatarozott szempontokra
kitérd eljarasi rendet alkalmaz a lakésotthon. Az engedély nélkiil eltavozott, vagy az eloirt idoben
vissza nem tér6 (sz6késben 1év8) gyermeket a g}ge1rmekvédelmi gyam és a lakasotthon munkatarsa



— amennyiben a feltételezett tartézkodési helyérél informaciékkal rendelkezik — megkisérli
visszaszéllitani gondozasi helyére.

Emellett a gyermek mihamarabbi felkutatésa érdekében, amennyiben az érintett 14 éven aluli, vagy
betegsége, fogyatékossaga, pszichés problémai miatt kiilsndsen kiszolgéltatott helyzetbe keriilt
(mivel nem tud magérél gondoskodni, rosszul tajékozodik, veszélynek teheti ki magat stb.),
haladéktalanul, egyéb esetben 24 6ran beliil a lakdsotthon megprébélja felkutatni, sikertelenség
esetén a gyermekvédelmi tigyintéz6 felkéri az illetékes rendéri szervet eltiint személy felkutatdséra
(koroztetés elrendelése). A szokést az inditékok megértésével, a kompenzaldséra tett
beavatkozasokkal kiséreljiik meg kezelni. Egyidejiileg lépéseket tesziink az esetleges traumas
kovetkezmeények feldolgozasdra. A szenvedélybetegségek kapcsan érintetté valt gyermek/fiatal
felnétt felé kinyilvanitjuk segitd szandékunkat, ugyanakkor az erre felkészitett szakember
beszélgetéssorozatot folytat a gyermekkel, amelyben kitér a kivalté okok feltarasara, a megoldasi
alternativak, kidolgozasdra, az értékrend, onismeret, Snbecsiilés megerSsitésére, alternativ
cselekvések valasztdsara, a kezelés, gyogymod lehetéségeinek megismertetésére. A lakasotthon
feltérképezi €s bevonja a gyermekek pszichés ellatisédba, gyogyitisdba a szitkebb és tagabb
tarsadalmi kérnyezetben fellelhetd, elérhetd intézmény- és szakemberhalézatot.

Csalddokkal valé kapcsolattartds, szil6i kompetencia novelése

Empatidval, a csaldd intim szférdjanak tiszteletben tartasaval a kivant véltoztatasi feladatok
teljesithetéségében bizé magatartassal viszonyulunk a gyermek csaladjahoz, sziileihez. A beutald
gyamhivatali hatérozatban feltiintetett, a gyermek védelmének és rehabilitaciéjanak szolgalataban
meghatdrozott kapcsolattartisi rendelkezéseket betartia és betartatja a lakédsotthon. A
kapcsolattartasra jogosult sziildvel, csaladtaggal éreztetjiik, hogy déntéen fontos szereplé a
gyermek sorsénak rendezésében. A szakember garda szoros személyes segité kapcsolatot épit ki
¢s muikodtet a gyermekek csaladtagjaival. Tudatjuk a sziilokkel, hogy a segiték altal nyujtott
szolgaltatasok mit takarnak, hol hizédnak a feleldsség- és kompetenciahatarok, mi az, ami
elvarhato és szdmon kérheté. A gyermekeket és csalddjaikat megilleté jogokrol és lehetéségekrol
tdjékoztatast adunk, a sziildkkel tisztazzuk a kovetelmények, elvarasok és szabalyok, érdek
érvényesités rendszerét is.

Tisztazzuk és meghatérozzuk a sziilovel, gyermekkel a kapcsolattartas céljat és modjat, a hozza
fiz6d6 elvarasokat, majd a segité szolgalatoknak e célkitlizések teljesiilése érdekében teendd
vallalasait. Segitjikk a gyermekeket és sziiléket abban, hogy a kapcsolattartas technikai jellegi
kerdései egyértelmtiek €s kiszamithatéak legyenek a szémukra. A lakasotthon olyan elfogadast
sugaroz6 helyszint biztosit a csaladtagok, rokonok latogatésaihoz és a hosszasabb egyiittlétekhez,
ahol kibontakozhatnak intim beszélgetések, és ahol lehetéség van a pszichés terhek, fesziiltségek
oldasara. A gyermek és csaladja kozstti kozvetlen informacidaramlast biztositjuk, toreksziink arra,
hogy minden lényeges informacio, hir jusson el a gyermek helyzetérél, kortlményeir6l,
valtozasair6l, fejlodésérdl, teljesitményérdl a vérszerinti csaladhoz és viszont. A sziilével vald
kommunikécioban egyszertien, érthetéen fogalmazva, hétk6znapi nyelven fejezziik ki magunkat.
A gyermek nevelésébe ¢s fejlesztésébe a sziil6t interaktiv partnerként bevonjuk, vagyis tandcsaira,
megallapitasaira, megoldasi elképzeléseire javaslatként gondolunk. A sziils segitségben részesiil a
lakdsotthon nevel6i kozosségétél ahhoz, hogy gyermekét jobban megismerje, fejlodési
sziikségleteit, reakcioit, jelzéseit megértse, képessé véljon érté figyelemmel és erdszakmentes
kommunikaciéval fordulni gyermeke felé, megfelel elvardsokat tamasszon gyermeke
képességeivel kapcsolatosan, visszanyerje gyermeke elvesztett bizalmat, érdemben hozzajaruljon
a gyermekét ért trauma feldolgozasahoz.

Rendszeres id6kozonként a csaladdal egyiitt attekintjiik a végzett faladatok eredményességét,

atgondoljuk, mérlegeljiik a moédositasok sziikségességét, majd kitlizzik az ujabb célokat és

teendodket. A vér szerinti csaladba Visszahelyezé;s egylittes elhatarozasbol, alapos tervezettséggel,
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fokozatossagot tartva kell, hogy torténjen. A gyermek hazagondozasénak végsd fazisdban a
korabbinal is szorosabb pszichés-érzelmi tamasznyvjtis mellett kell a gyermeket csaladjaba
visszahelyezni.

I1.6.5. Csalad- és utégondozas

A csaladi kapcsolatok apolasanak médja a gyamhivatali hatarozatban foglaltak alapjan torténik. A
vérszerinti csaladdal a kapcsolatot a gyermekvédelmi gydm mellett a lakasotthon neveldje tartja.
A csalad és a gyermek helyzetének jobb megismerése c€ljabol csaladlatogatast végeznek.
Folyamatosan figyelemmel kisérik az otthoni térténéseket, kolcsondsen tajékoztatjdk egymast a
véltozasokrol. Kikérik a sziilék véleményét az életpalya modell kialakitasa sordn. A neveld ¢s a
lakésotthoni dolgozék pontosan vezetik a kapcsolattartasi naplot. A gyermekjoléti szolgalatok €s
kozpontok munkatarsaival egyiittmiikddnek a gyermek/fiatal minél hamarabb t6rténd hazakeriilése
érdekében.

A nevelésbe vétel megsziinése utan — kivéve, ha a gyermeket 6rokbe fogadtak — a gyamhivatal
legalabb egy év idétartamra elrendeli a gyermek és a fiatal felntt utégondozasat feltéve, hogy az
utégondozast a fiatal felnétt maga is kéri.

Az utégondozas célja: hogy eldsegitse a gyermek, illetve a fiatal felnott csaladi kdrnyezetébe valo
visszailleszkedését, onallo életének megkezdését. A gyermek utogondozasat a gyermek lakohelye
szerinti gyermekjoléti szolgdlat, a fiatal feln6tt utégondozasat a gyermekotthon pedagogus
munkatérsai, a gyermekotthon vezet8je és az utogondozé otthon munkatérsa lathatja el. Az
utégondozéi munkdba lehetéség szerint be kell vonni a tarsadalmi, egyhdzi szervezeteket,
alapitvanyokat és 6nkéntes segitoket is.

A gyermekotthon vezetd segitséget nydjt, a fiatal felndtteknek az otthonteremtési tamogatas iranti
kérelem elkészitéséhez és benytjtasdhoz. Munkéjat az 1997. évi XXXI. torvény 25. §-a alapjan
végzi.

I1.6.6. Tavozas az otthonbol

Ha a gyermek vagy fiatal felnétt lakasotthoni elhelyezése megszinik, a megsz{inés okatdl
figgetleniil, fel kell késziteniink a lakasotthontol torténd elszakadésra, csaladba torténd
visszatérésre, vagy az 6nallo élet megkezdésére. Mind a bekeriilés, mind a tavozas érzelmi valsagot
idézhet €ld, ezért fontos foglalkoznunk vele. A tdvozast az elldtast megszintetd gyamhivatali
hatérozat, vagy a nagykoruva valas alapozza meg. A tavozasra a csoportot fel kell készitenie a
nevelének. A lakasotthonban eltsltott iddszakot értékeljiik, a gyermek/fiatal életutjat nyomon
kovetd élettorténeti album alapjan. Amennyiben szilkséges segitiink jovéje tervezésében. Ki kell
alakitani azt a szokast, hogy rovid iinnepség keretében bucsuztassak el a gyermekek tarsukat,
kisebb beszédekkel, tanacsokkal, ttravalé jé kivansagokkal lassak el a hazakeriild vagy az 6nallo
életet kezdd tarsukat. Kis értékt ajandékkal probaljak meg emlékezetessé tenni az itt eltsltstt idot.
Az eltavozo gyermek vagy fiatal mindenképpen gyokeres valtozson megy keresztiil, élethelyzete
megvaltozik, de a lakasotthonban maraddkat is fel kell késziteni tarsuk tavozasara. Ne érje Oket az
elbocsatas varatlanul, hanem &ket is segiteni kell, hogy fel tudjék dolgozni a bekovetkezendd
eseményt. A hatékony és eredményes munka alapja, hogy a gyermeket, fiatalt az 6t érint6 kérdésbe
és dontésbe bevonjuk, véleményét meghallgatva, érdekeit szem el6tt tartva hozzuk meg azt a
dontést, amely minden kézremiikddé fél lehetséges egyetértésével talalkozik.
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III. Minéségbiztositas

IIL.1. Jog- és érdekvédelem megvaldsitasanak formai
IT1.1.1. Ellatottak esetében

A gyermek/fiatal felnbtt jogait maximalisan figyelembe vessziik ellatdsuk sordn. A jogok
megismerése, gyakorlasa ¢érdekében heti és havi megbeszéléseket tartunk. Bevonjuk a
gyermekeket az ellatasukba. Kikérjitkk véleményiiket az ellatasuk mindségével kapcsolatban.
Gyermekdnkorményzatot miikddtetink, melynek képviselsit sajat maguk valasztjak ki.
Kéréseikkel, gondjaikkal fordulhatnak az &ket gondozd felnéttekhez, a gyermekvédelmi
gyamjukhoz, a gyermekotthon vezetéjéhez, az intézmény vezetSségéhez vagy a gyermekjogi
képviselohoz. A Gyermekdnkorményzat és Erdek—képviseleti Férum hatékony miikédtetésére
toreksziink. A demokratikus joggyakorlds lehetéségeinek kiszélesitése érdekében tobb alkalmat
biztositunk a szabad véleménynyilvanitasra.

I11.1.2. Szolgaltatast nyujtok esetében

A gyermekotthoni szakmai egység munkatarsai kozfeladatot ellatd személyek, akiknek
személyiségi jogait a torvény is biztositja. Minden munkatars jogos elvarasa, hogy megfeleld
hangnemben beszéljenek vele, megadjak a személyének, koranak jaro tiszteletet. Kéréseit
figyelembe vegy€k, teljesitsék a neveltek.

IIL.1.3. Eljaras a jogok védelme érdekében

A Gyvt. 11. § (1b) bekezdése értelmében , A gyermekvédelmi szakellatast nyujto
intézményekben, nevelsziil6i hilozatokban és javitéintézetekben ellatott gyermekek és fiatal
felnottek bantalmazasi eseteinek Kivizsgalasira és kezelésére vonatkozé intézményi,
fenntartoi és agazati médszertan” (tovabbiakban: Médszertan) alapjan gyermekbéantalmazas
esetén annak jelzését kovetden az eléirt Modszertani protokoll szerint jarnak el az intézmény
szakemberei.  Kotelezd jelleggel azonnal biztonsagba helyezziik, illetve meghallgatjuk a
bantalmazott gyermeket. A gyermek torvényes képviselsjét (sziils, gyam, gyermekvédelmi gyam,
helyettes gyermekvédelmi gyam) azonnal értesitjiik. Kivételt képez a szakelldtasban nevelkedé
utégondozdi ellatasban részesiild cselekvéképes fiatal felnétt, mivel Onjoglsdga miatt nincs
torvényes képvisel6je, igy annak értesitésére nincs lehetéség. A szakellatisban &1
cselekvBképtelensége okan gondnoksag alatt 4116 utégondozoi ellatdsban részesiilé fiatal felndtt
esetén a torvényes képviseldjét (gondnok, eseti gondnok, ideiglenes gondnok) szintén
haladéktalanul értesitjiik az esetrdl.

A Fenntartét a gyermekbéantalmazas észlelésétdl szamitott 8 éran beliil telefonon, 24 6ran beliil
irasban crtesiti az Intézmény a Médszertan az 1. szamt mellékletét képez6 Adatlap kitsltésével és
megkiildésével. Az adatlapot ezzel egyidejiileg a gyermekjogi képvisels részére is megk{ildi az
Intézmény. Ezt kovetden belsé vizsgalat lefolytataséra keriil sor, amely a bantalmazds okat,
koriilményeit hivatott feltarni. A belsé vizsgalat lefolytatasarol annak megkezdése elétt az érintet
gyermek(ek)et tajékoztatjuk. Amennyiben sziikséges, a megfeleld intézkedéseket megtessziik (pl.
rendérségi feljelentés, azonnali gondozasi hely megvaltoztatésa, orvosi vizsgalat, kérhazi ellatas,
stb.) Ha az eset kapcsan orvosi ellatasra keriilt sor, Ggy az err6l késziilt orvosi dokumentaciot az
Intézmény 15 munkanapon beliil eljuttatja azt a gyermek egészségiigyi alapellatojahoz.

A belsé vizsgalat lefolytatasara az észleléstd] szamitott 10 munkanapon beliil sor keriil, annak
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eredményérél irasban, Belsd Vizsgalati Jelentés formajaban tajékoztatjuk a Fenntartot. Abban az
esetben, ha a megadott hataridén beliil nincs mod a belsé vizsgalat teljes kori lefolytatasara, ugy
a Fenntartét részjelentés formajéban tajékoztatjuk a bels6 vizsgalat addig ismert eredményeirdl,
majd legkésébb, az észleléstdl szamitott 20. munkanapig elkésztjik a Bels6 Vizsgalati Jelentést,
amit megkiildiink a Fenntarté részére.

A gyermekbéntalmazasi esetek visszaszoritasa érdekében a gyermekotthon lakasotthonaiban
dolgozé munkavéllalék szdmara a gyermekotthon vezetdje negyedévenként ismételten
tajékozhatast ad a Mddszertanban foglaltasakkal kapcsolatban €s az eljarassal kapcsolatban. Az
ismétlé tajékoztatds megvalosuldsat a munkavallalok alairasukkal igazoljak.

I11.2. Kapcsolatrendszeriink
I11.2.1. Kiilsé intézményekkel valé kapcsolattartas

A gyermekotthoni szakmai egység feladatainak ellatdsa érdekében folyamatos és szervezetszerl
kapcsolatot tart:
e a fenntartdval,
e agyamhivatalokkal,
e a szakszolgalattal,
a telepiilési onkormanyzatokkal — szervezeteivel (sport, kulturalis),
a gyermekjoléti kézpontokkal,
az oktatasi intézményekkel,
az egészségiigyi intézményekkel,
renddrséggel,
a civil szféra képvisel6ivel — szponzori tevékenység,
egyhazakkal.

111.2.2. Intézményen beliili kapcsolattartas

A gyermekotthoni szakmai egység munkatarsai egytittmikdnek a gyermekvédelmi gyamokkal, a
segitd munkat végzé munkatarsakkal, igy a fejlesztd pedagdgussal, a pszichologussal, a
gyermekotthon vezet6jével, és az intézmény vezetbjével.

IIL3. Szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

A lakasotthonokban végzett munka minden felnbttre nehéz feladatokat r6, silyos pszichés
megterhelésnek vannak kitéve. Annak érdekében, hogy a dolgozok érzelmi és pszichés terheltsége
csokkenjen, szuperviziés dsszejoveteleket, esetmegbeszéléseket szerveziink, ahol az érintettek
pszicholégusok segitségével vitathatjdk meg a problémas kérdéseket és feldolgozhatjdk a
megtdrtént  eseteket. Szocidlis tovabbképzések keretében személyiségfejlesztd, kiégeést
megakadalyozé tréningeken vesziink részt. Tapasztalatcserék utjan biztositjuk a szakmai
megujulds lehetéségét. Munkank hatékonysagat egyéni interjuk, felmérések, kérd6ivek alapjan
értékeljiik, a tovabbi tevékenységiinket ezek alapjan hatdrozzuk meg. A szakmai tovabblépés
érdekében folyamatosan figyelemmel kisérjik a meghirdetett pélyazatokat. Szakmai team
munkéban 6nallé programok kimunkaldsara toreksziink, amelyek lehet6ve teszik a mentalis-,
praktikus-, 6nallo életet elbsegitd ismeretek elsajatitasat. Kiemelkedd hangsuiyt fektetiink a
blnmegelézési programokra, amelyek lehetdvé teszik, hogy a lak4sotthonokban nevelkedd
gyermekek elkeriiljék az dldozatta vagy biinelkdvetdve valast.
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IIL.4. A gyermekotthoni szakmai egység szolgaltatasarél szol6 tdjékoztatas helyi médja

A gyermekvédelmi gondoskodas igénybe vételekor tdjékoztatdst nynjtunk a gyermekeknek,
szilleiknek, rokonaiknak, hogy milyen ellatast biztositunk, milyen szolgéltatast, segitséget tudunk
nydjtani a lakasotthoni elhelyezés idejére, az 1997. évi XXXI. Torvény 33 §.-a értelmében.
Elmondjuk a kapcsolattartas rendjét, a vagyon- ¢s értékmegérzés médjat, az intézmény hazirendjét,
a panaszjog gyakorlasdnak lchetdségét. Tajékoztatdst nyujtunk az érdek-képviseleti forum
feladatairol, a fizetendd téritési, illetve gondozasi dijrol. A tdjékoztatast a lakasotthonok
munkatarsai végzik, annak megtorténtét az érintettek alafrasukkal igazoljdk a mellékletben
szerepl6 nyilatkozaton.

ITLS. A gyermekotthoni szakmai egység feladatainak ellitasahoz hasznalt dokumentaciok
IIL5.1. Szabalyzatok

Az intézmény egészére a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, valamint a Kozalkalmazotti
Szabalyzat érvényes.
A Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kézpont, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszto
Iskola tevékenységét, szakmai munkéjat az alabbi dokumentumok szabalyozzak:
e Azintézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzata,
e Adatvédelmi szabalyzata,
e Szakmai programok
Szakmai protokollok,
Munkakdri leirasok,
Gazdalkodasi szabalyzat,
Eves munkaterv,
Ellenérzési iitemterv,
Belsé utasitasok,
SZGYF utasitasok,
Etikai kddex,
e Szakmai szabalyzatok,
e A gyermekotthon miikodési rendje,
e A lakésotthon miik6dési rendje.

II1.5.2. Dokumentaciék

Lakasotthononkeént:
e Miikddési rend,
e Hazirend,
e Napirend,
¢ Gyermekenként a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésti adatlapokat a Gyermekeink
védelmében (GYVR) elnevezésii informatikai rendszeren keresztiil

» GH-1" Egyéni gondozdsi- nevelési terv, nevelésbe vétel esetén
,» GH-3” — Helyzetértékelés

Egyéb dokumentacié:
A lakésotthononkénti hazirendnek vonatkoznia kell: a lakdsotthonban él6 gyermekekre, fiatal
felndttekre, a szakdolgozokra, a latogatds és egyéb célbdl belépd személyekre. Elkészitéséért a
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neveld felelés, bevonva a szakmai team tagjait, a fiatal felnStteket és a gyerekeket. A hazirend
sziikség szerint médosithatd, de évenkénti felillvizsgalata ktelez6. Tartalmaznia kell a gyermekek
és fiatal felnéttek, valamint az itt dolgozok jogait, kotelességeit, a jutalmazds, biintetés alapelveit,
azok formait. A hazirend legyen irdnymutaté a gyermekek, fiatal felnéttek és gondozok, valamint
a gyermekek egymas kozotti kapcsolatara.

Szabalyoznia kell a latogatésok, hazautazasok rendjét. Tartalmaznia kell a napirendet, a kimen6k
rendjét. A panaszjog érvényesitésének modjat, az érdek-képviseleti forum véleményezési €és
egyetértési joganak gyakorlasara vonatkozé elSirasokat.

A dokumentumot ugy kell megfogalmazni, hogy az minden gyermek, fiatal felndtt szamara érthetd
Jegyen. A hazirendet az intézmény vezetGje, a neveldtestiilet, a gyermekonkormanyzat
véleményének figyelembevételével, valamint az érdek-képviseleti forum egyetértésével hagyja
j6va. A hazirendet minden gyermekkel, fiatal felnGttel és kapcsolattartasra jogosult személlyel meg
kell ismertetni (melyet aldirasaval igazol), és joI 1athaté helyen ki kell fiiggeszteni. A napirend - a
gyermekek igényeit is figyelembe véve - a napi feladatok, teenddk idSbeni koordinalasat szolgalja.

Gyermekenkénti dokumentacio:
A gyermekotthoni szakmai egység kozponti irod4jaban minden gyerekr6l és fiatal feln6ttrol kiilon
dossziét vezetiink. Ebben megtalalhatoak a kdvetkezé dokumentumok:
o személyi adatlap: név, sziiletési id6, hely, sziilék neve, lakcim, kozgyodgyellatasra jogosito
igazolvany szama, TAJ szam, ad6szam, személyi igazolvany szam, didkigazolvany szam,

fénykép;

e gyamhivatali hatdrozat, feliilvizsgalat a nevelésbe vételrél, vagy utégondozdi ellatas
elrendelésérol;

e A ,Gyermekeink Védelmében Informacidés Rendszer” (GYVR) elnevezésl adatlap
rendszer;

o egészségiigyi torzslap, pszicholdgiai és mas szakért6i bizottsagi vizsgalatok,
szakvélemények;

e a gyermek vagyoni tigyeivel kapcsolatos iratok: csaladi potlék igénylés, szamadas, OTP
szamlakivonat stb.;

e hivatalos értesitések: befogadas, tavozas, nyilatkozat, megallapodas;

e egyéb tarsintézményekkel kapcsolatos iratok: bizonyitvanyok, rendérségi feljegyzések
stb.;

o szokési naplo — engedély nélkiili eltavozasokkal kapcsolatos iratok;

A lakasotthonokban tarolt iratok:

e Személyes okmanyok: személyi igazolvany, lakcimkartya, didkigazolvany,
bizonyitvanyok stb..

o Gyamhivatali hatarozat beutalasrol, feliilvizsgalatrol, a kapcsolattartas szabalyozasarol.

o Egészségiigyi ellatassal kapcsolatos iratok /kozgyogyellatasra jogositd igazolvany, TAJ
kartya, zarjelentések stb.

e Zsebpénz-nyilvantarto.

e TESZ 1, TESZ 2, GH1 és GH3. adatlapok.

e Kapcsolattartasi naplo.

Ezen kiviil az otthon dolgozéi kiilén fiizetben vezetik a gyermekek egészségével kapcsolatos
feljegyzéseket, pl. gyogyszerelés, terdpia, gyogytorna, testsuly, testmagassag valtozas stb.

A gyermekek napi tevékenységét (munka, tanulds, szabadidds programok stb.) a csoportnaplé
feljegyzéseiben kovethetjikk nyomon. Itt vezetjiik a kimend nyilvantartasat is.
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Egyéb adminisztracios feladatok:

- Beutalt gyermekek, fiatal felnttek befogadasarél értesités
e gyamhivatal, beutald szerv,
e Szakszolgélat,
e Torvényes képviselo,
e Gyermekjoléti Kézpont,
o Partfogo feliigyeld.

I11.6. Mellékletek
1. szamu melléklet; Hazirend

2. szamu melléklet: Napirend
3. szaml melléklet: Gyvt. 33. § (2) bekezdése szerinti nyilatkozat
4. szamu melléklet: Utégondozbi megallapodas

38



ZARADEK

napjatél hatalyos szakmai program hatalyat veszti.

39



[‘TI’



A  Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kézpont, Altaldnos Iskola, Szakiskola,
Készségfejlesztd Iskola 4. szimu Gyermekotthoni szakmai egységének szakmai programjat
megismertem, tartalmival egyetértek, azt elfogadom:

s

J R O T T LR CE R A R R PR R RE S AR AL AR R

neveld

f[{gh oo

..............................................................

nevel

Intézményvezetd

Veszprém, 2022. aprilis 27.
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A Hizirend tartalmit targyalds utan a Gyermekénkormanyzat megismerte, azzal egyetért,

elfogadja.

Veszprém, 2022. ..........

...................................................

felnott segitd

Zy



A Hizirend tartalmit az Erdekképviseleti Férum megismerte és egyetértett vele.

Veszprém, 2022. ........

Erdekképviseleti Férum Elnske
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A Hizirendet a nevelétestiilet, valamint a Gyermekonkorményzat véleményének figyelembe

vételével, és az Erdekképviseleti Férum egyetértésével jovahagyom.

Veszprém, 2022. ..........

Lozsiné Rézsas I1diko
intézményvezetd
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1. sz. melléklet
Hazirend

Hazirendre azért van sziikségiink, hogy meghatérozzuk benne azokat az elvarasokat, szabalyokat,
jogokat €s kotelességeket, amelyekre feltétleniil sziikségiink van a nyugodt, békés légkori egyiitt
munkaélkodas €s egylittélés érdekében. A hazirend — elfogadas utin — felnbttre, gyermekre nézve
egyarant kotelezd. A Hazirend elfogaddséhoz szitkséges az FErdekképviseleti Férum
véleményezése €s egyetértése. Ez a megallapodas az alairdssal valik hitelessé.

Felnétt jogai — kotelességei:
A lakasotthon dolgozéi azért vallaltak itt munkéat, mert Gigy érzik, ha nehéz is a feladat, kell6
tirelemmel, beleéléssel, megértéssel képesek helytallni.

Biznak abban, hogy k6z6s munkaval, egyiittmiikédve sikeriil célhoz érni, azaz, hogy a csaladot
helyettesité, atmenetileg a csaladot p6tlo tevékenységiik eredményes lesz.

Hisznek a rdjuk bizott névendékek fejleszthetdségében (szakmai optimizmus). A tudomdsukra
jutott egyéni €s csalddot érinté feladatot érintd informacidkat megérzik, azt semmilyen
koriilmények kozott nem szolgéltathatjak ki illetékeseknek. Ismerik titoktartasi ké&telezettségiiket
¢s az Adatvédelmi tbrvény, szabélyzat szerint jarnak el. Tisztaban vannak vele, hogy
megjelenésiikkel, viselkedésiikkel, beszédstilusukkal, munkahoz valé viszonyukkal stb. személyes
peldat mutatnak neveltjeik szamara. Elkeriilnek mindenfajta megkiilonboztetést.

A felnbtt személyiségét, ugyanugy, mint a gyermeki személyiséget tiszteletben kell tartani.
A lakasotthon dolgozéi sziiléi, vagy mas hozzatartozéi érdeklédésre tajékoztatast nyujtanak a
novendékek magatartasardl és egyéb fontos informacidkrol.

A gyermekek és fiatal felndttek véleményét kikérik, meghallgatjak, és életkoruknak és
fejlettségliknek megfelelden figyelembe is veszik. Munkéjukat a gyermekek mindenek felett 4116
érdekének rendelik ald. A gondozott gyermekek szamara az alland6sdg és biztonsag
megteremtésére torekszenek. A gyermekek 6néllosaganak fejlesztését, 6ndllé életének segitését
minden teriileten hangstlyosnak tekintik. A kézos tevékenységben annyi segitséget nyujtanak
csak, amennyi a sikeres megoldashoz sziikséges. A gyermek jogat ahhoz, hogy csaladi, barati
kapesolatait dpolhassa, segitik és timogatjdk. A csaladrol folyamatos informacio beszerzése és a
gyerek szdmadra torténd ataddsa — az egymds kolcsonds elfogadasara torekvés (gyermek—
csaladtag), a kapcsolattartds megszervezése, sziikség esetén a latogatas helyszinének kisérése,
illetve visszaszallitasa a lakdsotthoni team feladata.

Munkajuk soran elkeriilik a bantalmazas minden formajat, (fizikai, lelki bantalmazas) azt
semmilyen koriilmények kdzott nem alkalmazzak.

GyermekKi jogok
o Jogod van ahhoz, hogy véleményt mondj, és meghallgassanak minden téged érintd
kérdésben.

» Jogod van ahhoz, hogy véleményezd ellatisodat.

» Vallasodat szabadon gyakorolhasd, lelkiismereted szerint cseleked,.

» Ha panaszod van, meghallgassanak, arra érdemi vélaszt kapj.

e A gyermeki jogaid érvényesitése érdekében részt vehetsz a Gyermekonkormanyzat
munkdjéban (lakasotthononként 1 6 GYOK képvisels).
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Panaszoddal fordulhatsz a lakésotthoni felnétt kozosséghez — gyermekotthon-vezetdhoz,
gyermekvédelmi gyamodhoz - az intézmény intézményvezetdjchez, a gyermekjogi képviselohoz,
vagy az Erdekképviseleti Férum vezet6jchez.

Az Erdekképviseleti Forum, vagy az intézményvezetd panaszodat kivizsgalja és dont az tigyben,
vagy tajékoztatist ad a panasz orvoslasinak mas lehetséges modjardl is. Ha szikséges a
fenntartéhoz a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Veszprém Megyel Kirendeltség
munkatarsaihoz fordul, vagy az intézményi ellendrzést végz6 Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamhivatalahoz.

A valaszt 15 napon beliil kell megkapnod, ha ezt nem tartod elfogadhaténak sziiléddel, vagy
torvényes képviseléddel fordulhatsz te is a fenntartohoz, vagy a Megyei Gyamhivatalhoz.

Mikor fordulhatsz panasszal az igazgatohoz, vagy az Erdekképviseleti Forumhoz?

ha megsértették a gyermeki jogaidat,
ha nem megfelel6 az ellatasod,
ha ugy véled a dolgozok kotelezettségiiket sulyosan megszegték.
ha megtagadjak szdmodra, vagy torvényes képviseléd szamdra, hogy a rolad késziilt
adatlapot, dokumentumot megnézd, vagy megnézze, illetve a sajat, vagy tdrvényes
képviseldd kérésére nem kapsz réla masolatot.
ha megtagadijék sziileid, vagy t6rvényes képvisel6d részére, hogy a rolad késziilt adatlapot,
dokumentumot megnézze, illetve a sajat, torvényes képvisel6d, vagy a sziileid kérésére
nem kapnak r6la masolatot.
Jogod van kényszertdl mentesen, nem szervezetten ¢és feln6tt iranyitasa mellett
megvalosulé programokbol vélasztani, a szabadon rendelkezésre 4ll6 idédet hasznosan
t5lteni, élni az ezek altal nyujtott élményekkel, lehetdségekkel. Célja ennck az idé6toltésnek,
hogy biztositsa a tartalmas pihenésed, hasznos szérakozast nydjtson szamodra, bévitse
ismereteidet, pozitiv élményekhez juttasson, erésitse tarsaiddal kialakult kapcsolataidat.
Ilyenkor is figyelned kell a kozos megegyezésen alapuld szabalyok betartasara, vigyazni
magad és tarsaid testi-lelki épségére, egészségeére, szorakozasod nem menjen tarsaid, vagy
kornyezeted kérara. A Hézirend, valamint a tdrsadalmi szabalyok és normak mindenhol
vonatkoznak réd is!
Ha a fiatal feln6tt vagy, a panaszjogoddal kozvetleniil élhetsz, gyermekkora esetén sziilo,
torvényes képvisel6, vagy a gyermekonkormanyzat kézvetitésével gyakorolhatod jogaidat.
Jogod van szabadidédhoz, de torekedj arra, minél tobbféle id6toltéssel megismerkedj, probald az
idéd célszeriien kihasznalni, 5nallé életed soran hasznat veheted. Azonban ne feledd: a szabad
levegén eltsltott idészak alatt is vonatkoznak rad bizonyos szabalyok! A jatékokat és
sporteszkozoket ugy hasznalt, ahogy azokat kell, és gy add vissza, ahogyan kaptad Oket!
Vigyazz magadra és tarsaidra! Akarhol is vagy, a Hazirend ott is vonatkozik rad, tartsd
mindig szem elétt, és tarsaidat is erre 6szténdzd!
Jogod van képességeidnek megfelel6 iskoldba jarni, és hogy részt vegyél —a lemaradasaidat
bepétld, felzarkoztatd, vagy a tehetségedet fejleszto foglalkozéasokon.
Tanulményaidhoz a sziikséges segitséget megkaphasd (lakasotthon  dolgozoi,
fejlesztépedagogus, iskolai pedagdgusok). Aki mar nem tankételes, de iskolai képzésben
részt vesz - felndtt oktatas keretében, vagy magantanuld, koteles délelétt és délutan is 2-2
6rat tanulassal foglalkozni.
Sziileiddel, rokonaiddal, barataiddal a kapecsolatot fenntarthasd és épolhasd. Ehhez
megkaphasd a sziikséges informécidkat és konkrét segitseget — elsésorban a nevelddtol. A
kapcsolattartas médja lehet levéliras, telefonhivas, szemelyes latogatas, a sziinido eltdltése
sth. A kapcsolattartas sorén a lakésotthon biztositja a zavartalan, kulturalt k6riilményeket.
A hazautazas médjat és idejét a gyamhivatal hatérozatban szabja meg.
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Személyes szikségleteidre zsebpénzben részesiilj, ezt belatasod szerint oszd be, ha
igényeled — segitséget kapsz.

Kezdeményezheted a testvéreiddel egyiitt valé elhelyezésedet és a gondozasi helyed
megvaltoztatasat, a csaladhoz vald hazakeriilést.

Jogod van a kulturdlodashoz, miivelédéshez, ehhez a lakdsotthon és a kérmyezeted
lehetdségeit, eszkdzeit hasznalni.

Gondjaid, problémaid megoldasghoz pszicholégus segitségét is kérheted.

Jogod van az utégondozashoz, utégondozéi ellatashoz.

Kotelességek

Lakasotthoni tartézkodéasod alatt sziikséges, hogy egyiittmiikdd gyermekvédelmi
gyamoddal, neveléddel és az itt dolgozé felnéttekkel. Az egyiittmiiksdés azért fontos, mert
csak veled egyiitt, a te akaratoddal, elszantsagoddal egyiitt lehet eredményt elérni.
Tartézkodnod kell az egészségedre artalmas szerek hasznélatatol (pl. dohanyzas, alkohol,
drog) €s az egészségre artalmas életmdd gyakorlasatol.

Fontos kételezettséged az is, hogy képességednek megfelelden tanulj!

Sziil8i, hozzatartozoi jogok és kotelességek

A gondozdsba vett gyermek sziiléjének joga van ahhoz, hogy a gyermekérél rendszeresen
informacidkat kapjon.

Gyermekével — a gyamhivatali hatdrozat alapjan — kapcsolatot tartson.

Kezdeményezze gyermeke gondozasi helyének megvaltoztatasat, ha a jelenlegivel
elégedetlen.

Gyermekének életpélya kijel5lésnél (tovabbtanulas), fontosabb kérdésekben véleményét
meghallgassak, figyelembe vegyék.

Kotelessége: gyermekével kapcsolatot tartani. A gyermeket gondozd felndttekkel
egytittmikddni, személyiiket tiszteletben tartani és a hazirend rdjuk vonatkozd részét
betartani.

Az egyiittmitkodés konkrét szabalyai

Tiszteld azt a telepiilést, amelyik befogadott benniinket, annak lakéit és szokasait

Annyi tiszteletet adj masoknak, mint amennyit nmagadnak is szeretnél!

Gyermekre, fiatal felnéttre is vonatkoznak a hazirend szabélyai.

Rendszeresen tisztalkodj, 6vd fogaid épségét, sportolassal tartsd karban tested. Barmiféle
veszélyhelyzet esetén azonnal kérd a felnétt segitségét!

Ruhézatod tisztasagéra és épségére tigyelj!

Kozvetlen kornyezeted és a lakasotthon takaritasi, karbantartési, gazdalkodasi munkaiban
aktivan és rendszeresen vegyél részt.

Szobad berendezését, diszitését magad is végezheted.

Térsad személyes targyait tartsd tiszteletben, azokhoz ne nyulj, ne hasznald, igy eléred,
hogy a tieddel sem teszi ezt senki.

Személyes emlékeidet, értékeidet a zarhaté szekrényedben Srizheted. Nagyobb értékek
Orzése a trezorban torténik.

Figyelj oda szobatérsadra, illetve lakdsotthoni térsadra, ha 6 pihenni, tanulni szeretne, ne
zavard magnézassal, vagy hangoskodéssal.

Udvariasan, tisztelettudéan beszélj mindenkivel, akkor veled is mindenki ugy fog.

A rad bizott feladatokat pontosan, idében végezd el.

A lakésotthont engedély nélkiil ne hagyd el, ha elkéret6z5l és idében visszatérsz mindenki
nyugodtabb lesz.
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o Prébalj meg mindig ugy viselkedni, hogy ne kelljen késébb megbannod, vagy szégyellni
magad tetted miatt. Rosszkedvedet, ingeriiltségedet ne vetitsd ki masra.

« Keriild a dohanyzast, alkoholfogyasztast és a drogozast.

o Tilos a dohdnyzas a lakasotthon egész teriiletén!!!

o Hozzatartozoéidat, barataidat, a lakasotthon nappali helységében fo gadhatod.

« Kapcsolattartast a gyamhivatal hatérozatanak megfelelden szabélyozott id6ben, médon €s
helyen lehet lebonyolitani.

« Barataid fogadasara a tanulds utani idészak, vagy a hétvege legmegfelelébb, erre hivjatok
fel ti is a figyelmiiket!

Az 6vodai, iskolai rendezvényeken aktivan vegyetek részt, sajat telepiilésetek programjait is
latogassatok! Sajat lakohelyen, balokon, disco-ban 16 éves korté] vehettek részt 20:00-t6] 24:00-
ig. 18 éven feliiliek (fejlettségi szintjitknek, allapotuknak megfelelden — egyéni elbiralas alapjan)
vidéki programokat is latogathatnak. A varhaté visszaérkezes idépontjat azonban kozoljétek!

Jutalmazas

Igyeksziink minden sikeres megnyilvanulast észrevételezni!
o szobeli elismerés (egyéni),
o tarsak el6tti dicséret,
« szabadid6s — jutalom- programokra valo javaslattétel,
o targyi jutalmazas lakasotthonon beliil,
o Intézményi jutalmazas.

Figyelmeztetés-biintetés
A biintetés elkeriilésére toreksziink a fegyelmezés eszkozeit felhasznalva.

A hazirend be nem tartdsa, vagy megszegése eseten.
o figyelmeztetés — szoban,
o figyelmeztetés — irasban,
o kedvezmények megvonasa (pl. kimené idejének lerdviditese, atcsoportositasa),
« egyéni és csoportos megbeszélések sordn az okok feltarasa, kozos megoldas keresése.

Fiatal feln6tt esetén a hazirend és a megallapodas tobbszdri megszegése az utégondozoi ellatas
megsziintetését vonja maga utan.
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2. szamu melléklet

Napirend

Ebreszté: 5:30 6ratél 6:15 Oraig, attol fiiggden ki, mikor megy iskoldba, és hany érakor kezdédik
a tanitas.

Tisztalkodas rendrakés beagyazas stb.; utana reggeli, tizorai.

Akik mar nem tankdtelezettek, vagy magantanulok, &k délelstt és délutan 2-2 Grat tanulnak.
Ebéd: 13:30 ératol, 15:00 éraig folyamatosan, ahogy megérkeznek iskolabdl, 6vodabél.
Iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegén tartézkodds: 14:00 6ratél 15:00 oraig
Tanulas: 15:00 ératol 17:00 6raig hazi feladat elkészitése, valamint felkésziilés a kovetkezd napra

Szabad program: 17:00 6rat6] aktualis tennivalok elvégzése, beszélgetés, sport, munka, jaték,
kulturélis tevékenység.

Vacsora: 18:00-19:00 dra kozott.

Esti késziilddés: 19:00-20:00 éra kozott szorgalmi idében, hétvégén és sziinidében 20:00-21:00
6ra kozott. Ovodasoknak marad a 19:00-20:00 éra kozotti idészak.

Lefekvés hétkoznap:

10 év alatt - 20:00 6ra,
14 év alatt - 21:00 6ra,
14 év felett - 22.00 ora.

Lefekvés hétvégén és sziinetekben:
10 év alatt - 20:00 6ra,

14 év alatt - 22:00 Ora,

14 év felett — 23:00 6ra.

Minden esetben a személyiség és aktualis altaldnos allapotukat figyelembe kell venni.
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3. szamu melléklet

Nyilatkozat

Téjékoztatas az 1997. évi XXXI. Térvény 33.§. értelmében.

Téjékoztatas tartalma:
e az ellatss feltételei, tartalma,
e nyilvantartasok,
e kapcsolattartas (tdvozas, visszatérés, latogatas) rendje,
e érték és vagyon megbrzés modja,
e intézmény hazirendje,
e panaszjog gyakorlasanak modja,

o fizetendd téritési- illetve gondozasi dij,
e érdekképviseleti forum feladata, elérhetdsége.

A fent felsoroltakkal kapcsolatos tajékoztatast megkaptam. Tajékoztatast kaptam arrol is, hogy
koteles vagyok az intézményi nyilvantartidsokhoz adatokat szolgéltatni, illetve a jogosultsagi
feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beéllott valtozasokrol nyilatkozni.

Datum: ..oovviiiiiiiiiiiian

.......................................................................

Ellatott ellatast nyajto

.................................

Sziilé/hozzatartozd
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4. szamu melléklet

Egyiittmiikodési Megallapodas
Utégondozoi ellatasban részesiild fiatal felnbttek részére

Készilt

- A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény,

- A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (IX.
10.) Korményrendelet,

- A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szemelyek szakmai feladatairél és miikodésik feltételeirl szolé 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet, valamint

- A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarél és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrdl sz616
328/2011. (XI1.29.) Kormanyrendelet alapjan.

A megdllapodads létrejitt

egyrészrtl LAKASOTTHON CIME szam alatti lakésotthon —  képviseletében:
GYERMEKOTTHON VEZETO NEVE gyermekotthon vezeté mint befogadé,

masrészrdl FIATAL NEVE (sziil. SZULETESI’ HELYE, SZULETESI IDEJE; an: ANYJA
NEVE) ALLANDO LAKCIME, TARTOZKODASI HELYE, LEGKOZELEBBI
HOZZATARTOZO NEVE, CIME fiatal felnétt, mint utégondozéi ellitott és

harmadrészrél a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kézpont, Altalanos Iskola, Szakiskola,
Készségfejleszté Iskola (8200 Veszprém, Kossuth u. 10.) nevelGje nevelé neve kozott alulirott
helyen és napon az alabbi feltételekkel:

Az utégondozdi elldtds kezdd idépontia: A GYERMEK 18. SZULETESNAPJA +1 NAP

Az utogondozoi elldtdst ............ Jdrdsi Hivatal Gydmiigyi Osztdly HATAROZAT SZAMA
szamu hatdrozataval rendelte el.

Az utégondozdi elldtds jogcime: (megfelel6 rész alahuzandé!)

- Létfenntartdsat ondlléan biztositani nem tudja,

- Nappali oktatds munkarendje szerint, vagy felsdfokii iskola nappali tagozatén tanulmdnyokat
Sfolytat,
Jelenlegi iskOIGja. ... ........ccoeiiiie e e e e e e e

- Szocidlis bentlakdsos intézménybe felvételét varja.

A megdllapodds mindaddig érvényes, mig az utégondozéi elldtds okdban vdltozds nem
kiovetkezik be, illetve a fiatal felnétt a megdllapoddst betartja.

1. A befogado lakéasotthon, illetve utégondozo otthon feladatai

1.1.Az illetékes gydmhivatal utégondozéi ellatast elrendeld hatérozata alapjan befogadja az
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utégondozdi ellatottat, illet6leg a befogaddst jelenti a Veszprém Megyel Gyermekvédelmi
Ko6zpont, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszt6 Iskola (a tovabbiakban: Veszprém
Megyei Gyermekvédelmi Kozpont) fel€.

1.2.A gyamhivatali hatdrozatban megjelolt idoétartam alatt teljes korii ellatast biztosit az
utogondozdi ellatott szamara.

1.3. A teljes korti ellatas keretében biztositja a fiatal felnétt életkoranak, egészségi allapotanak €s

egyéb sziikségleteinek

- megfeleld étkezést (napi legaldbb Otszori, egy alkalommal meleg, az egészséges
taplalkozas kovetelményének megfeleld étkezést biztosit),

- ruhazatot,

- higiénés sziikségleteit (biztositja a melegvizet, mosas, tisztalkodas lehetdségét, az
chhez tartozé eszk6zok hasznalatét és a tisztitd, tisztalkodo szereket, eszkozoket),

- egészségligyi ellatast (pl. gyogyszerek), €s elsésegélyhez sziikséges felszerelések,

- nappali tagozaton folytatott tanulményok ellatasahoz sziikséges alapvetd eszkdzoket, a
tanulmanyok elvégzéséhez sziikséges egyéb koltségek megtéritését (tandij, tanszerek,
iskolai felszereléseket, utikoltség, tanulmanyi kirandulas), illetve

- az utégondozoi ellatott lakhatasat.

1.3.1. Tovabba

elosegiti a fiatal felndtt csaladi komyezetébe vald beilleszkedését, illetve 6nalld

életének megkezdését: a fiatalt felkésziti a munkavallalasra, csaladalapitasra;

- ahaztartasi ismeretek elsajatitasaban segitséget nyjt;

- megfelels idét és alkalmat ad a személyes problémai megoldasahoz sziikséges team-
megbeszélés igénybevételére, a lakasotthon felnott kollektivajaval, ill. a Veszprém
Megyei Gyermekvédelmi Kozpont vezetéségével;

- szikség esetén killsd szakember segitségét is biztositja — pl. jogi problémék
megoldéasaban;

- segitséget nyujt a fiatalnak, hogy kiils6 megjelenését, viselkedését uigy alakitsa ki, hogy
tagabb komyezetére a legjobb hatdst gyakorolja, ezaltal eldsegiti konnyebb
beilleszkedését a tarsadalomba;

- segitséget nyujt az onallo életvezetés kialakitasahoz és a praktikus ismeretek
elsajatitasdhoz (hivatali ligyintézéssel kapcsolatos teend6k, nyomtatvanyok kitdltése,
kérvények, igénylések elkészitése, a szocidlis segitséget nyujté intézmények,
szervezetek megismerése, stb.);

- biztositja az intézmény egészét érintd lehetdségek ¢s programok kihasznalésat, igy pl.
a palyazati pénzek felhasznalasaba ¢és az intézményi programokba torténd
bekapcsolddast;

- lehet6séget biztosit arra, hogy amennyiben a fiatal felnott konfliktushelyzeteit az
otthonban nem tudja kezelni, panaszjogaval €lve az Erdekképviseleti Férumhoz, vagy
a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozponthoz forduljon sérelmei orvosldsa
érdekében.

1.4. Az utégondoz6i ellatas keretében a fiatal felndtt szamara a befogadd — amennyiben ellatasahoz
sziikséges — zsebpénzt biztosit. A zsebpénz havi sszegét a 15/1998. NM rendelet 82. § (1)
bekezdésében foglaltaknak megfelel6en kell megallapitani.

1.5. A befogad6 kezdeményezi az utogondozéi elldtas megsziintetésct az illetékes gyamhivatal és
a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont felé, ha a fiatal feln6tt a hatarozatban
elrendelt utdgondozoi ellatast 15 napon beliil nem veszi igénybe, tovabba akkor, ha a fiatal
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felnétt elfogadhatatlan magatartast tantisit.

1.6. Az utégondoz¢ segitségével az utbgondozéi ellatas megsziintetésének tényérdl és a gondozas

utolsé napjarél haladéktalanul tajékoztatja az illetékes gyamhivatalt és a Gyermekvédelmi
Kézpontot a 15/1998. NM rendelet 5. szamui mellékletének felhasznalasaval.

2._Az utégondozé6i ellitdsban részesiilé fiatal felnétt utogondozoi ellitott feladatai,

kotelességei

2.1 Amennyiben a fiatal felnétt tanulmanyokat folytat vallalja, hogy

rendszeresen iskolaba jar,

tanulményi kotelezettségének legjobb tudasa szerint eleget tesz,

az iskola hazirendjét betartja,

igazolatlanul nem hianyzik,

tanulmanyait 6nkényesen nem szakitja meg,

nevel6jének eldzetes tajékoztatdsa nélkiil nem kezd egy tanévben tobbféle szakmat, iskolat,
tajékoztatja az iskolai eseményekrél (sziiléi értekezlet, fogadé ora, hidnyzasok, tanulmaényi
eredmények stb.).

2.2.Amennyiben a fiatal felnétt tanulményokat nem folytat és (palyakezdé) munkanélkiili vallalja,
hogy

egylittmiikodik a teriiletileg illetétkes Munkaiigyi Kirendeltséggel, igy koteles elfogadni a
kirendeltség éltal felajanlott munkahelyet, ill. tanfolyamot, tovabbképzést,

torekszik a munkahely keresésére: koteles azokat a munkahelyeket is felkeresni a
kornyéken, ahol munkét ajanlanak (amennyiben ezek a jogszabalyban el6irt médon
biztositjdk a munkavégzés feltételeit, munkaba kell 4llnia).

2.3.Amennyiben a fiatal felnétt tanulmanyokat nem folytat és munkavallalé vallalja, hogy

24.

2.5.

2.6.

az elvallalt munkét egyoldaliian nem bontja fel — amennyiben ezt elkeriilhetetlennek tartja,
mindenképpen elbzetesen egyezteti neveldjével,

munkahelyére rendszeresen eljar,

munkahelyi kotelezettségének legjobb tudasa szerint tesz eleget,

munkahelyét 6nkényesen nem hagyja ott,

munkahelyvaltozasat egyezteti nevelsjével,

munkavallalasarol sz6l6 dokumentumokat bemutatja neveléjének,

ha munkanélkiilivé valik, Ggy 2 napon beliil regisztraltatja magit a munkaiigy
kirendeltségen, illetéleg a 2.2.) pontban kériilirtak szerint jar el.

Egytttmiikodik a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kézpont dolgozoival, a
gyermekotthon vezetdvel, a lakdsotthon dolgozodival.

Tudomasul veszi, hogy a befogadé lakdsotthon hazirend;jét kiteles maradéktalanul betartani.

Az egyiittélés szabalyait magara kotelez6nek tekinti, igy tobbek kzott:
- védi a lakasotthon berendezési targyait, masok értékeit, személyes holmijat,
- tudomasul veszi, hogy az altala okozott karért anyagi felelosséggel tartozik, és a
helyreallitasban koteles tevékenyen részt venni,
- gondoskodik ruhai és kérnyezete rendjérdl, tisztantartasarol,
- aktivan részt vesz minden olyan héztartasi munkéban, amelynek elmélyitésével majd

onallo életét megkonnyitheti, -



2.7.

- viselkedésével, beszédével példat mutat,

- tartbzkodik az o©nbiraskodastél, és minden egészségkarositd befolyastol mentes
allapotban él a lakasotthonban,

- tudomdsul veszi, hogy a lakasotthon egész teriiletén tilos barminemt alkohol ¢€s drog
fogyasztasa,

- tudomasul veszi, hogy kabitoszer terjesztése azonnali kizardst von maga utan,

- tudomasul veszi, hogy a lakésotthon szobaiban — higiéniai és tiizvédelmi okok miatt —
tilos a dohanyzas,

- masok erkélcsi és testi fejlodését semmilyen médon nem veszélyezteti,

- tudomésul veszi tovabba, hogy a lakasotthonban él6k nyugalménak biztositasa
érdekében a szexualitas a lakésotthon tertiletén keriilendd.

A Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont felé havi rendszerességgel fizeti a téritési

dijat az alabbiak alapjan:
Az utégondozdi ellatdsban részesiils nagykoru az ellatasért az 1997. évi XXXI. térvény, a
328/2011. (XI1.29.) Korményrendelet értelmében koteles téritési dijat fizetni (a
tovabbiakban: személyi téritési dij).
A személyi téritési dijat a kotelezett jovedelmi viszonyai (jovedelemnyilatkozata €s —
igazolasai alapjan), valamint az intézményi téritési dij figyelembevételével allapitja meg a
Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Koézpont. A személyi téritési dij Osszege az
utégondozéi ellatott jovedelmének 30%-a, kivéve, ha az utégondozdi ellatott - nappali
tagozaton koznevelési, felsboktatasi vagy felnSttképzési intézménnyel (szolgaltatoval)
tanul6i, hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyban all — ilyenkor jovedelmének 10%-at
koteles fizetni személyi téritési dij jogeimén.
A személyi téritési dij megéllapitasa szempontjabol — a hatalyos jogszabalyokat, valamint
a 328/2011. (XI1.29.) Kormanyrendeletet szem el6tt tartva — jovedelemnek mindsiil:
munkaviszonybol, munkaviszony jellegii egyéb jogviszonybdl, valamint egyéb
jogviszonybél (pl. tappénz), tarsas €s egyéni véllalkozasbol, sajat jogu nyugdijszert €s
egyéb rendszeres ellatasbol (pl. csaladi potlék, arvaellatas, GYES, gyermektartasdij), az
dnkormanyzatok és a munkaiigyi szervek altal folyésitott rendszeres pénzbeli ellatasbol (pl.
munkanélkiili jaradék, rendszeres szocidlis segély, kiegészitd csaladi  potlék,
jovedelemp6tlé timogatasok), egyéb forrasbol (pl. osztondij, bérbeadas) szarmazo bevétel.
A j6vedelemnyilatkozathoz minden esetben csatolni kell a feltiintetett jovedelmekrdl a
tipusuknak megfelel igazoldsokat, vagy azok fénymasolatat (pl. munkaszerz6dés,
munkaltatéi jovedelemigazols, fizetési jegyzeék, folydszamla kivonat (amelybdl tételesen
megallapithat6 a fiatal jovedelme), csalédi p6tlékrol MAK igazolas, rvaellatasrol igazolds,
hatarozat, nyugdijszelvény stb.).
Az ellatasaért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét.
Az utégondozdi ellatott 4ltal fizetendd személyi téritési dij az ellatas elrendelését, illetdleg
a személyi téritési dij feliilvizsgalatat kovetéen keriil megéllapitasra.
Ha a kotelezett a személyi téritési dij 6sszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz (jelen
esetben a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Veszprém Megyei Kirendeltsége:
8200 Veszprém, Hoffer Armin sétany 2.) fordulhat. Ilyen esetben a fenntart6 hatérozattal
dont a személyi téritési dij 6sszegérol.
A személyi téritési dijat az utogondozoi ellatas igénybevétele eseten havonta utélag kell
megfizetni. A személyi téritési dijat havonként a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig
kell befizetni az ellatast nytjté intézmény elszamolasi szamldjara.
Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjel6lésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivia az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a hatéridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett
nevet, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrd] az intézmény vezetdje tajékoztatja a fenntartot a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

Amennyiben az utégondozéi ellatott t5bb esetben nem tesz eleget téritési dij fizetési
kotelezettségének, a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kézpont utégondozéi ellatasanak
megsziintetésére tesz javaslatot az illetékes gyamhivatal felé.

A fiatal felnétt, mint az utdgondozoi ellatast igénybe vevd kételes az 1997. évi XXXI.
torvény alapjan vezetett intézményi nyilvéantartdsokhoz adatokat szolgiltatni, tovabba
soron kiviil nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonositd
adatokban, a téritési dij megallapitisa szempontjabél figyelembe veheté jovedelmekben
bekdvetkezett valtozdsokrol. Ennek megfeleléen, ha a téritési dij megéllapitasat kovetden
jovedelmi viszonyaiban valtozas 4ll be, a fiatal felnétt errél a tényrdl koteles 8 napon beliil
értesiteni a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpontot.

Az otthonteremtési tdmogatas soran koteles egyiittmi{ikédni a gyamhivatali hatdrozatban
kirendelt utégondozdval.

A megallapodéas megsértésének kovetkezményeit felelésséggel véllalja, tovabbéa tudomasul
veszi, hogy ha a megallapodast tobb alkalommal megsérti, akkor a Veszprém Megyei
Gyermekvédelmi Kozpont vezetésége dont az utégondozédi ellatdss megsziintetésének
kérvényezésérdl az illetékes gyamhivatal felé, illetve a megallapodas esetleges
modositasarol.

Jelen megéllapodas Iétrejottével egyidejlileg a gyermekotthon szabalyzata és hézirendje
ismertetésre keriil.

Fentieken tul a fiatal felnétt vallalja tovabba:

3. A neveld

3.1.A fiatal felnétt segitéje a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont munkatérsa, aki
segitséget nyujt

a jogszabdlyok 4ltal biztositott timogatési lehetdségek ismertetésével szocialis és jogi
problémainak megoldasaban,

az 6nallo lakhatas, letelepedés megvaldsulasaban (albérlet, stb.), s sziikség esetén kiilsé
segitség 1génybe vételét is biztositja.

az utégondozoi ellatott tovabbtanulasi, munkavallalési, életviteli problémai megoldasahoz.
Kapcsolatot tart az utégondozéi ellatott oktatasat, szakképzését végzé nevelési-oktatasi
intézménnyel, tovabbé szakmai gyakorlatat, illetve foglalkoztatasat biztosité munkahellyel,
valamint a munkanélkiilieket tdmogato teriiletileg illetékes munkaiigyi kirendeltséggel.

3.2.Tan4csot ad munkahelyi, partnerkapcsolati, ¢s esetleges konfliktushelyzetei megoldésahoz,
jovedelme beosztasdhoz.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Félévente, illetve a gyamhivatal felhivasdra sziikség szerint, valamint a kirendelés
megsziinésekor koteles tdjékoztatast adni a gydmhivatalnak az utégondozas eredményérol.

Figyelemmel kiséri, hogy az utogondozéi ellatott a fizetendd személyi téritési dijat havi
rendszerességgel fizeti-e a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kézpont felé. Az
utégondozéi elldtottak dltal fizetendd téritési dijak megdllapitdsdra vonatkozo eljdrads
rendjének szabdlyozdsdra iranyulo szabélyzatban foglaltakat végrehajtja.

A fiatal felnétt otthonteremtési timogatasa kapcsan a gyermekotthon vezetd

e Segitséget nytjt a fiatal felndtinek az otthonteremtési tamogatas iranti kérelem
elkészitésében és benyujtdsiban, valamint a gydmhivatal megkeresésere
véleményezi a fiatal felnétt 4ltal benyujtott kérelemben foglaltakat.

e A gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felndtt altal benyujtott
kérelemben foglaltak megval6sithatosagat, valamint azt, hogy az igényelt
tamogatés és annak felhasznalasi modja megoldja-e a fiatal felnott tartos lakhatésat.

e Javaslatot tesz a tmogatas Gsszegével valo elszamolas modjara €s idépontjara.

e Egyiittmikadik a fiatal feln6ttel a timogatas dsszegének celszert felhasznalasaban,
és err6l tajékoztatja a gyamhivatalt.

Sziikség esetén javaslatot tesz a gyamhivatali hatdrozatban elrendelt utégondozoi ellatas
modositasara, illetSleg megsziintetésére. Mind a moédositdst, mind a megsziintetést
alatamaszto iratokat csatolja javaslatdhoz.

4. Az utégondozéi ellitds megsziinése, a megillapodas felbontasa

Megsziinik az utégondozdi ellatas:

4.1.

4.2.

43.
4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

a fiatal felndtt kérésére (amennyiben az utégondozdi ellatast nem kivénja igénybe venni, azt
legalabb 30 nappal az otthon elbagy4sa elott neveldjének koteles bejelentent).

a 15/1998. NM rendelet 93. § (2) bekezdése szerint amennyiben a fiatal felndtt az
utégondozdi ellatésrol sz616 gyamhivatali hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
nem vette igénybe.

ha létfenntartasat 6nalldan biztositani tudja.

ha a megallapodas, vagy hatalyos jogi szabalyozas szerinti ellatas feltételei méar nem allnak
fenn (6nkényesen elhagyta az iskolét, fegyelmi vétséget kovetett el, tanul6i jogviszonyéat
megsziintették).

ha a fiatal felnétt ellatasat szocialis bentlakdsos intézmény biztositja.

ha a fiatal felndtt az utégondozéi megallapodast tSbbszor sulyosan megsérti (munka
megtagadasa, egészséget karosito szerek hasznalata, agressziv viselkedés, kolcsonok
felhalmozasa, iizletelés, stb.).

ha a fiatal felndtt az utégondozoéi ellatast nyujtdjaval, illetve a Veszprém Megyei
Gyermekvédelmi K&zpont munkatarsaival szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait
sulyosan sérté magatartést tanusit és a hazirendet t6bbszor silyosan megsérti.

4.8. ha a fiatal felnétt a téritési dijat nem fizeti.

4.9.

ha a fiatal felnétt dnkényesen kilépett munkahelyérdl, ott fegyelmi vétséget kovetett el, a
felajanlott munkalehetéséget visszautasitja.

4.10. az illetékes gyamhivatal utégondozoi ellatast elrendeld hatérozatanak érvényességi ideje

leteltével.

4.11. amennyiben a fiatal felnétt 1étfenntartasat 6nélléan biztositja s koznevelési, fels6oktatasi,
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vagy felnéttképzési intézményben iskolai tanulmanyokat nem folytat, a fiatal felnétt 21.
illetve ha specialis vagy kiilénleges ellatési sziikségletiiként toltstte be nagykorusagat, 22.
életévének betoltésével,

4.12. amennyiben a fiatal feln6tt koznevelési, felsdoktatasi vagy feln6ttképzési intézménnyel
(szolgaltatval) tanuloi, hallgatdi vagy felndttképzési jogviszonyban 4ll, akkor a 24.
életévének betsltésével,

4.13. amennyiben a fiatal feln6tt fels6foka oktatési intézményben tanulmanyokat folytat, a fiatal
felnétt 25. életévének betsltésével,

4.14. amennyiben a fiatal felndtt szocidlis bentlakdsos intézménybe felvételét vérja, akkor a
felvétel id6pontjaig, de legkésébb 22. életévének betdltésével.

4.15. A 25. ¢letévét betsltstt, hallgatdi jogviszonyban 4ll6 fiatal felnétt utégondozoi elltésa a
fiatal feln6tt kérelmére meghosszabbithaté a hallgatéi jogviszonya megsziinéséig, de
legkésébb a 30. életévének a betodltéséig. A fiatal felnstt kérelmérdl a Szocilis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésdg Veszprém Megyei Kirendeltsége dont, a fiatal felndtt
tanulmanyaibdl hatralévé idétartamra, a tanulményok befejezésének esélyére, a fiatal
felnéttnek az utégondozdi ellatast nywjté intézménnyel t6rténd egyiittmitkddési készségére
€s a raszorultsagara tekintettel.

5. Egvéb rendelkezések

5.1.A fiatal felnétt tudomésul veszi, hogy a megallapoddsban foglaltak megsértése esetén
utogondozoi ellatdsat a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kézpont megsziintetheti, illetve
bizonyos magatartasi szabalyok sulyos megszegésekor a lakdsotthonbdl el kell k61tdznie.

5.2.A fiatal felnétt a lakasotthont azonnal koteles elhagyni, amennyiben magatartasaval az ott 616
felnétteket, illetve gyermekeket, fiatalokat veszélyezteti.

5.3.A fiatal felnétt tudomdsul veszi azt is, hogy 15 napon beliil kételes a gyamhivatalnak
bejelenteni, ha az utégondozoi ellatdsban valé részvételre vald jogosultsag feltételeiben
személyét érintden barminemii valtozas kovetkezik be, vagy a jogosultsig megsz{inik.

5.4. A fiatal feln6tt az 1997. évi XXXI. térvény 36. § (1) bekezdése alapjan panasszal élhet az
intézmény vezet6jénél, az Erdekképviseleti Forumnal. Amennyiben nem ért egyet az altaluk
hozott intézkedésekkel, az intézmény fenntartéjahoz, a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Veszprém Megyei Kirendeltségéhez, vagy a gyermekjogi képvisel6hdz
fordulhat.

5.5. Az utégondozo6i ellatott jelen megéllapodés alairasaval egyidejtileg nyilatkozik, hogy az 1997.
XXXL. torvény 33. §-a értelmében az aldbbiakrol a tajékoztatast megkapta:
e az ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
 az cllatasra jogosult gyermek/fiatal felnott és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartés
rendjérol, kiilonodsen:
a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérol,
érték és vagyonmegbrzés modjarol,
panaszjog gyakorlasanak mddjardl,
fizetend§ téritési- illetve gondozasi dijrél,
a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol,
a hazirendrél.

56



Jelen megallapodast elolvastuk, megértettikk és azt, mint akartunkkal mindenben megegyez6t
helybenhagyoélag aléirtuk.

Kelt: Veszprémben, napjan
GYERMEKOTTHON VEZETO FIATAL NEVE NEVELO
befogadd képviseletében utégondozdi ellatast igénybe vevd lakasotthon

nevében
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Zaradék
Miikddtetoi Hozzajarulas Fiatal Feln6tt Befogadasahoz

Alulirott intézményvezetd, a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kézpont, Altaldnos Iskola,
Szakiskola, Készségfejleszté Iskola képviseletében eljarva , 4 személyes gondoskoddst nyujtoé
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikodésiik feltételeirdl” sz616 15/1998. NM rendelet 115. § (1) bekezdésének megfeleléen — mint
miikodteté - hozzajarulok ahhoz, hogy

LAKASOTTHON CIME szam alatti lakésotthon
FIATAL NEVE (sziil. SZULETESI HELYE, SZULETESI IDEJE; an: ANYJA NEVE)

nevii fiatalt NAGYKORUSAG BETOLTESET KOVETO NAPTOL befogadja és szdmaira
utéogondozdi ellatast biztositson. —

Kelt: Veszprém, 2022 MARE U 7

Lozsiné Rozs4s Ildiké
~intézményvezeto
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